Phuc H6i Sau Tham Hoa AT&T -
L&i Khuyén va Cdu Trg Khach Hang

NEU DANG CO MOT CANH BAO VE MOT THAM HOA BA BUGC CONG BO, QUY V|
HAY TIM NGAY MOT NGI TRU AN AN TOAN. NEU DUGC YEU CAU SO TAN, HAY LAM
DIEU NAY NGAY LAPTUC.

Chung toi cam két gitr cho khach hang ctia chiing t6i dugc két néi — ngay ca sau nhimng su kién tham khéc khéng thé
dodén trudc dugc. Chuong trinh Phuc H6i Sau Tham Hoa Mang Luéi (NDR-Network Disaster Recovery) clia chiing téi
la mét trong nhiing chuong trinh I6n nhat, va tién tién nhat thudc loai nay. Muc dich duy nhat ctia n6 - la dé nhanh
choéng khéi phuc su lién lac dén cac khu vuc bi anh hudng bagi tham hoa
Chung t6i chudn bi cho moi ngudi va mang lugi clia ching téi dé€ dam bao chung téi cé thé duy tri su lién lac trong
yéu cho khach hang ctia minh
va su an toan cdng cong trudc, trong va sau khi xay ra mét su kién. Nhiing né luc nay cé thé bao gém:
- Tang cudng cd s& mang ludi va chuan bj thiét bi dap tng
- S3p xép thiét bi phuc hdi mang ludi tai cac vi tri chién lugc dé trién khai nhanh chéng sau bat ky su kién nao dé
ho trg kha nang két néi cho khach hang.
- Chuan bi cac ctia hang clia chung téi dé ho trg khach hang nao céan sac dién hoac st dung thiét bi ca ho, cling
nhu trién khai cac tram sac dién dén cac nai trd an tai dia phuong néu can.
- Trién khai cac dia di€ém dung dugc dién thoai di dong dé hé trg dich vu khéng day & cac khu vuc bi anh huéng.
- H® trg khach hang vai cac thiét bi tai cac noi tra 8n va cung cdp su ho trg tai khodn riéng tu ctia khach hang tai
bat ky dia diém ban 1& nao con mé cla.

L&i Khuyén dé Chuan Bi:

Chung t6i biét viéc lién lac quan trong dén muic nao, dac biét la trong khi xay ra cac tham hoa va su kién thai tiét khac
nghiét. Va vi ching téi chuan bi, quy vi cling nén lam nhu vay. Béi véi khach hang clia ching téi trén toan qudc, vui
Iong ghi nhé nhiing 16i khuyén va théng tin hiu ich nay:
- Néu quy vi 8 mét khu vuc dang trdi qua cac diéu kién khic nghiét nhung khéng dugc yéu cau so tan, hay 1én ké
hoach @& ct & trong nha du quy vi dang & dau di nita va cho ban bé va gia dinh biét vi tri cia minh.
- Sac tat ca cac thiét bi khong day trong trudng hop quy vi bi mat dién.
« Chuyén qua cac kénh tin tic dia phuong clia quy vi d€ biét thong tin cap nhat vé thai tiét méi nhat va cac hudng
dan khan cap.
« B8 sung b6 dung cu chuén bi cho trudng hop khin cap ctia quy vi d€ bao gém trong d6 dd thiic an va nudc udng
trong it nhat ba ngay,
« thudc men, dén pin, pin, tién mat, va dé sa cuu.
DE biét thém cac I6i khuyén hitu ich vé& tham hoa, vui Idng truy cap: att.com/disasterrelief/planningahead



https://about.att.com/pages/disaster_relief/planning_ahead

Néu quy vi da bi anh hudng béi mot thién tai hodc tham hoa
do con nguai gay ra

D6i véi Khach Hang Hiru Tuyén Gia Cu va Doanh Nghiép Nho clia ching toi.
Cac khach hang gia cu va doanh nghiép nho ctia AT&T ma c6 dich vu hitu tuyén ctia AT&T, bao gém ca khach hang &
California tai cac quan c6 tinh trang khan cap da dugc Théng déc California hodc Téng théng tuyén bé, cé thé yéu cau mién
phi cho cac san pham va dich vu sau:
« Phikich hoat mét 1an va phi mét thang dé thiét Iap dich vu Chuyén Tiép Cudc Goi Tu Xa (Remote Call Forwarding),
Truy Cap Tu Xa D& Chuyén Tiép Cudc Goi (Remote Access to Call Forwarding), tinh nang Chuyén Tiép Cudc Goi (Call
Forwarding) va dich vu nhan tin;
« Phidich vu cho viéc I3p dat dich vu tai dia diém thudng tra tam thdi hodc méi ctia khach hang va mét 1an nita khi khach
hang di chuyén tr& lai nha &;
« Mot 6 cdm va di day lién quan tai dia diém tam thai bat ké khach hang c6 k& hoach di day bén trong (goi tét 1a“Ké
Hoach”) hay khéng
- vakhi ho tré vé dia diém thudng trd cta ho;
« T6i da ndm 6 cdm mién phi va di day dién lién quan cho K& Hoach Di Day Bén Trong (Inside Wire Plan) cGia ching ti sau
khi trg vé dia diém thudng tru.
Né&u quy vi mudn biét thém théng tin vé viéc mién |é phi trong trudng hop xay ra tham hoa, khach hang doanh nghiép nhé
c6 thé lién hé véi ching téi qua s6 dién thoai dugc liét ké trén hda don clia ho. Khach hang gia cu ¢6 thé lién hé véi chiing
t6i tai s6 800.288.2020.

Nhu moi khi, bat ky khach hang nao cling cé thé truy cap att.com/disasterrelief d€ biét thém théng tin.

Danh cho Khach Hang Gia Cu Va Doanh Nghiép Nho Dung Dién Thoai Ky Thuat S6 (VolP) clia ching toi:
AT&T cung cap su ho trg sau day cho cac khach hang doanh nghiép nhé va gia cu c6 Dich vu Dién thoai Ky Thuat S6 AT&T,
bao gém ca khach hang & California tai cdc quan c6 tinh trang khan cap da dugc Théng déc California hodc Téng théng
tuyén bé. Khach hang doanh nghiép nhé cé thé lién hé véi ching téi qua s6 dién thoai dugc liét ké trén hda don cha ho.
Khach hang gia cu c6 thé lién hé véi chung téi tai s6 800.288.2020.

- Dién thoai VoIP bao gom thu thoai va hon 25 tinh nang goi dién dugc khach hang kich hoat bao gém Binh Vi Toi (Locate
Me) va chuyén tiép cudc goi truyén théng va nang cao nhu Chuyén Tiép Cudc Goi An Toan (Safe Call Forwarding), cho
phép cac cudc goi tu ddng chuyén ti€p dén mot s6 da chon sén khi khong co sén dudng day Dién Thoai AT&T.

« Cing co6 nhiing phan diéu chinh héa don thanh toan va tinh theo ty 1& cho thdi gian dich vu bi gidan doan do tham hoa.

+ Khéch hang VolP sé khéng bi tinh phi cho cac dung cu bi hu hédng do thdm hoa.

« Khéach hang VolIP cé thé tu nguyén cho tam duing dich vu trong t8i thi€u 1 thang hodc téi da 9 thang dé dugc mién phi
dinh ky hang thang.

Nhu moi khi, bat ky khach hang nao cling c6 thé truy cap att.com/disasterrelief dé biét thém théng tin vé viéc mién 1 phi
cho Lé Phi Cham Dut S6m.

D6i V6i Khach Hang Khong Day Gia Cu cla ching téi:
Sau su kién thdi ti€t hodc tham hoa nghiém trong, chuing téi c6 thé trién khai thiét bi khéi phuc mang lugi dé hé trg viéc lién
lac cho khach hang clia chuing t6i tai cac khu vuc bi anh huéng. Thiét bi nay c6 thé bao gém:

- Céac dia diém dung dugc dién thoai di ddng va cac trung tam chi huy di déng, nhu Cell on Wheels (COW) va Cell on Light
Trucks (COLTs)

« Nhiing Chiéc Xe Lién Lac Khin Cap

« Tram Sac bién

+ M3y Phat bién Di Béng
Trong mét tham hoa, ching t6i c6 thé théng bao 1a c6 khuyén mai dich vu ctiu trg khach hang cu thé cho nhitng ngudi bi
anh hudng. D& biét thém théng tin vé cac khuyén mai cé thé cé, hay truy cap att.com/disasterrelief.
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