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AT&T Clru tree nhipng Khach hang Bi Anh hwéng béi Tham hoa

Khach hang Dién thoai Cé dinh

Khach hang st dung dién thoai hiru tuyén va dién thoai VolP cia AT&T & cackhu
vwe bi anh hudng co thé goi dién dé nhan hé tro khach hang, bao gdm mién phi
chuyén tiép cudc goi tr xa va thw thoai.

Mién phi Dich vu Dién thoai Dan cw & Doanh nghiép
Sau day la cac khoan phi cé thé dwoc mién cho nhirng khach hang da diéu kién:

e Mién phi kich hoat mét Ian dé thiét Iap cac tinh nang Chuyén tiép Cudc goi Tir xa, Truy cap Tw
xa dé Chuyen tiép Cudc goi, Chuyén tiep Cubc goi va Dich vu Nhan tin.
e Mién gia cwdc hang thang trong moét thang cho cac tinh nang Chuyén tiég Cudc goi Tw xa, Truy
cap T xa d& Chuyén tiép Cudc goi, Chuyén tiép Cudc goi va Dich vu Nhan tin.
e Mién phi dich vy lap dat mét dich vu tai dia diém thuong trd tam thoi hodc méi cta khach hang
va ca khi khach hang chuyén vé dia diem ban dau.
e Mién phi moét gidc cdm va hé thdng day dién lién quan tai dia diém tam thoi bat ké khach hangcé
goi Inside Wire hay khong.
e Mién phi cho ti da nam gidc cdm va hé thdng day dién lién quan cho khach hang cua géilnside
Wire Plan khi tr lai dia diém thwdng tra cla ho.
e Mién phi mét giac cam va hé thong day dién lién quan cho khach hang khong thudc Géi nay khi
tr& lai dia diém thwong tra cda ho.
Dé xac nhan quy vi co da diéu kién nhan mién giam nay hoéc bat ky ho trg khach hang naokhac
khéng, vui long goi t&i mét trong cac so dién thoai cham séc khach hang dwoc liét ké bén duwdi:
Khach hang Dan cw: 877-241-1787, 2
Doanh nghiép Nhé: 800-321-2000
Cham séc Khach hang Doanh nghiép: 877-937-5288, sé may 1é 4.
Lwu y: Khach hang doanh nghiép sé can sé truy dau, sé ID tai san hodc sé vé.

California LifeLine giGip cho céc ho gia dinh c6 thu nhap thap lun dugc két ndi bang cach giam phi két
nc“)i,dién,thoai va phi dich vu dién thoai dan cw co ban hang thang. Bé tim hiéu thém vé diéu kiénnhan
chiét khau, hay truy cap https://www.att.com/home-phone/lifeline/.

Nhirng ngudi cé cac van dé vé thi giac, thinh giac va am ngl, nhan thirc, kha nang van dong vatudi
cao cO thé goi cho Trung tdm HO tro Tiep can AT&T theo s6 1-800-772-3140.
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