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誠信始於

5

道德
深植於每個選擇



高階管理人員寄語

3 《商業行為準則》適用於所有 AT&T 員工。

AT&T 執行長 John Stankey

AT&T 的宗旨是透過專業知識、簡單性和啟發性等元素，將人們與更大的可能性聯繫起來。要以最高水準實現

AT&T 的宗旨，需要許多不同的人才、背景和觀點。但基本要求是恪守誠信。

道德行為是 AT&T DNA 的關鍵部分，不容例外或妥協。這正是我們《商業行為準則》的用武之地。《商業

行為準則》是為我們引導方向的藍圖，無論是有關顧客、合作夥伴、利害關係人，還是彼此之間的事務，

都能夠確保我們在各種情況下採取正確的做法。

以誠實、誠信和透明的方式行事是顧客對我們的期望。我們彼此之間也應該如此要求。

感謝您踐行我們的宗旨，以及對誠信的不懈承諾。

John Stankey

AT&T 法遵長 Bill Ryan

連結改變一切，恪守誠信亦如是。AT&T 的《商業行為準則》讓每位員工清楚了解AT&T 的業務運作方式。

《商業行為準則》提醒我們，顧客和利害關係人對我們的期望，以及我們應對彼此抱有的期望。

《商業行為準則》能讓我們以適當的方式，透過專業知識、簡單性和啟發性，將人們與更大的可能性聯繫起

來。我們以道德和道德勇氣經營企業的承諾始終不變。

感謝您對恪守誠信的承諾。

Bill Ryan
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我們的承諾：
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我們的承諾
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以客為尊、加快行動、大膽行動、

團結共贏、培育人才描述了從領導

層到第一線員工，我們為做出改變

自身的決策、行動和績效水準所需

的行為。這些原則是我們企業文化

的核心，最終形塑了 AT&T 的未來。

我們秉承自身的企業文

化支柱。

https://att.sharepoint.com/sites/Leadership_and_Learning/SitePages/Integrated-Leader-Model.aspx?csf=1&web=1&e=3xgHax&CID=965a838b-5781-4ee9-9d4a-eecb45b1ae0f


在 AT&T，我們每天秉持誠信行事。我們：

• 遵守《商業行為準則》（以下簡稱「準則」）和所有政策。我們

遵守 AT&T《商業行為準則》和政策的文字和精神。我們有責任以

合乎道德的方式行事，並將這樣的行事作風延伸到日常工作之外。

這可能包括在工作之外發生的行為，尤其是可能影響我們工作績

效或公司聲譽的行為。

• 直言不諱。我們會舉報任何涉嫌違反本《商業行為準則》、我們

的政策或任何法律或法規要求的行為。

• 以身作則。任何未能遵守本《商業行為準則》、我們的政策或任

何法律或法規要求的行為，都可能導致紀律處分，直至終止僱傭

關係。任何人都無權指示任何員工違反法規、本《商業行為準則》

或我們的政策。

• 運用良好的判斷力並提出問題。本《商業行為準則》是商業道德

行為的堅實基礎。然而，這無法取代合理的判斷。在正確的行動

方針不明確時，我們可參照 AT&T 道德決策模型。

6 1 我們的承諾：做正確的事

我們每天秉持誠信行事。

https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6


我的選擇是否

符合 AT&T 

政策、現行法

律和法規？

當我們面臨複雜或困難決策時，

我們應首先參考現有的 AT&T 政策。

我們的政策就是指引我們的藍圖，

告訴我們何謂「正確」。

我的選擇對

公司有益嗎？

AT&T 內部每天都要做出數十億個決

策！面對複雜或困難的決策時，每個

人都有責任盡可能了解並減輕對公司

的風險。

我的選擇對顧

客有益嗎？

保留、發展和珍惜顧客，對於 AT&T 

的成功至關重要。問問自己：「我們

的顧客在體驗到我們的決策帶來的結

果後，是否會推廣 AT&T？」

不確定？

與您的主管、人力資源部門或 Ask Compliance溝通

7

AT&T 道德決策模式
如果對任何關鍵問題的回答為「否」，則您不得繼續作答

https://askcompliance.att.com/


作為員工，當我們察覺我們認為違反本《商業行為準則》、

我們的政策或任何法律或法規要求的行為時，我們會直言不諱。

當我們舉報時，我們不會故意做出虛假陳述。為了便於舉報，

公司提供多種舉報管道，包括匿名舉報：

• AT&T 舉報熱線或網站

• 您的任何上級主管

• 人力資源

• 法務部門

您的心聲相當重要：如果

您發現任何可能違反我們

的《商業行為準則》、

政策或法律之情事，請直

言不諱。

8

我們知道自己的舉報權利和責任。

作為主管，我們展現出對公司標準的個人承諾，並培養企業道德文化，

讓我們的團隊了解其在本《商業行為準則》下的義務，並樂於提出問

題和舉報問題。我們密切留意潛在的不當行為，並採取措施防止這類

行為發生。鑒於我們有義務舉報，我們會及時向適當的管道告知潛在

的違規行為。

https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6


AT&T 會調查可能違反本《商業行為

準則》、我們的政策、法律或法規

要求，以及其他不道德或可能損害

公司、其員工或他人的行為。我們

全力配合公司的調查，並據實以告。

AT&T 不容許報復那些尋求建議、

提出問題或舉報涉嫌違規行為的

人員。我們的《禁止報復和吹哨

者保護政策》旨在保護舉報真正

認為不道德行為的員工。本《商

業行為準則》並無限制我們向政

府機關舉報疑慮或參與政府調查

的權利。我們的企業文化向來鼓

勵直言不諱。如果您看見某件事，

請據實以告。

我們知道在哪裡可找到其

他指引。

我們理解，有時本《商業行為準則》

和我們的政策無法提供所有我們所

需的答案。我們知道如何透過我們

的公司政策網站獲取其他資訊：

AT&T 和 AT&T 墨西哥。我們也可

聯絡 Ask Compliance、相關主管、

人力資源或法務部門。您也可以在

下列位置找到其他指引：

• Ethics Central，其中包含旨在幫

助我們所有人誠信行事的資源。

• 道德決策模式。

• 常見問題（FAQ）位於本《商業

行為準則》的結尾。

AT&T 不容許報復那些尋

求建議、提出問題或舉

報涉嫌違規行為的人員。

9

我們直言不諱且不會
報復。

我們配合相關調查。

https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop.web.att.com/group/hr-onestop/policy-hub
https://insider-att.sapjam.com/home/rWjJ2qulAR8eAnu7RITyFc
https://insider-att.sapjam.com/home/rWjJ2qulAR8eAnu7RITyFc
https://askcompliance.att.com/
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/Partner/Ethics@Work/SitePages/Ethics@WorkHub.aspx
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/Partner/Ethics@Work/SitePages/Ethics@WorkHub.aspx
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1

我們的承諾：

彼此



• 營造對個人具有敵意或冒犯性的實體或線上環境。

• 參與言語或身體辱罵、不必要的身體接觸、貶損性誹謗或威脅。

• 故意破壞某人的職業或工作表現。

• 基於受保護的個人特徵或任何類型的狀態來對待不利處境的人。

• 使用冒犯性的行為或語言（包括評論、玩笑、影像、手勢、訊息或電

子貼文）。

本《商業行為準則》或任何 AT&T 政策中的任何內容均未禁止或限制任

何個人行使其根據《全國勞資關係法》（National Labor Relations Act）

第 7 節或類似的州法律所享有的權利。

相關資源：

公平就業機會與騷擾政策無

障礙政策

11

AT&T 不容許任何形式的騷擾、辱罵或歧視，包括：

我們彼此互相尊重，不允許騷擾、辱罵或歧視。

https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/EEO+%26+Harassment+Policies.pdf/c60394c6-9eab-c0e0-bbcb-c2624ca919ec?version=4.4&t=1734644682540&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Accessibility+Policy.pdf/309b7e3d-340d-3183-9af8-a181053a6910?version=2.2&t=1686779414014&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Accessibility+Policy.pdf/309b7e3d-340d-3183-9af8-a181053a6910?version=2.2&t=1686779414014&download=true


我們相信，共融能激發創造力、推動創新，

並強化我們與所服務社區之間的聯繫，我們

歡迎並重視員工的獨特背景、觀點和能力。

相關資源：

文化與共融

無障礙政策

我們打造一個安全與可靠的工作場所。

我們致力於提供安全的實體和線上工作環境。當出現人身

健康和安全問題時，我們會採取合理的預防措施來保護大

眾以及我們的員工和顧客。此外，我們不容許或允許工作

環境中出現威脅、暴力或其他破壞行為，且我們嚴格保密

並遵守本《商業行為準則》、我們的政策以及任何法律或

監管要求，保護員工、退休人員及其受益人的個人資訊。

相關資源：
AT&T 環境健康與安全政策

安全與可靠的工作場所

工作場所的武器指南

我們歡迎並重視員工的

獨特背景、觀點和能力。

12

我們致力於維護一個讓每個人都備感
接納和重視的工作場所。

https://att.sharepoint.com/sites/Culture
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Accessibility+Policy.pdf/309b7e3d-340d-3183-9af8-a181053a6910?version=2.2&t=1686779414014&download=true
https://about.att.com/ecms/dam/csr/2019/library/corporate-responsibility/Environment-Health-Safety-Policy.pdf
https://about.att.com/ecms/dam/csr/2019/library/corporate-responsibility/Environment-Health-Safety-Policy.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/AP/SitePages/INV20.aspx
https://workspace.web.att.com/sites/AP/SD/APD07.pdf
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2

我們的承諾：

我們的業務與股東



為了股東、債權人和其他人的

利益，我們致力於產生可靠的

財務報告和業務記錄。我們承

諾在向美國證券交易委員會及

全球監管機關提交的報告和文

件中，進行完整、公正、及時、

準確且易於理解的揭露內容。

我們以誠信和正直的方式編製

業務記錄和財務報告，無論其

用於外部報告或用於內部監督

公司營運。我們透過適當的管

道舉報有關財務會計、審計和

業務記錄問題的疑慮。

AT&T 透過專注於顧客在市場

上取得成功。我們積極但公平

地競爭。我們的產品和服務憑

藉自身優勢立足市場。
未經法務部門事先批准，我們不會與競爭

對手討論市場價格、服務的顧客或地區、

提供的產品或服務、招標或提交投標，

或僱用或解僱員工。

相關資源：

反壟斷與競爭法政策

14

我們在財務報告和業務
記錄中保持誠信。

我們重視公平競爭，
並遵守所有廣告、
反壟斷與競爭法。

我們不會虛假陳述產品和服務的特性，不會欺

騙顧客也不會從事任何其他不公平的實踐。

AT&T 不會訂立可能造成消除或減少競爭的非

法協議。在就任何業務事宜與競爭對手聯絡前，

我們會先諮詢法務部門。

https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Antitrust+and+Competition+Policy.pdf/f68e4aec-3bd1-29ba-7524-a37050524303?version=9.1&t=1695919833085&download=true


我們在與政府官員、其他公司和普通公民往

來時，遵循美國和世界各地的道德商業實踐。

我們不容許任何形式的貪腐，包括收受回扣

和賄賂。回扣意指有人獲得金錢或有價物品，

以換取向第三方提供某些東西（例如：資訊、

折扣或恩惠）的行為。賄賂是指為了獲得或

保留業務，或為了獲得不當利益，而提供或

給予任何有價事物（包括現金或禮品卡；

禮品、餐飲、旅行或娛樂；政治或慈善

捐款；以及應政府官員要求進行聘僱）。

15

我們不參與任何形式的賄賂。

我們遵守所有適用的國際貿易法律和法規。這些法律和法規適用於進出口

商品和服務，例如硬體、軟體和技術（包括下載）、受制裁國家/地區和

受限制方，以及國際抵制。在進行任何可能受這些法律管轄的國際交易、

運輸或進口前，我們會諮詢我們的法務部門或全球貿易組織。

我們遵守全球貿易法律和法規。

相關資源：

反賄賂與反貪腐政策

收/送禮與招待政策

相關資源：

全球貿易與制裁政策

全球貿易組織

https://cco-gto.web.att.com/policies-fcpa
http://cco-gto.web.att.com/
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/policydepot/CCO Policy Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library%2FGifts%20and%20Hospitality%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/policydepot/CCO Policy Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library%2FGifts%20and%20Hospitality%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/policydepot/CCO Policy Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library%2FGifts%20and%20Hospitality%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library
https://cco-gto.web.att.com/assets/docs/2263_Global_Trade_Sanctions_Policy_FINAL_11_12__24_v3.0 (1).pdf
https://cco-gto.web.att.com/contact


我們妥善管理 AT&T 的資產，包括實體資產（例如：卡車或塔台）和智慧財
產權資產（例如：受版權、商標、專利或商業機密保護的商業計畫或資料）。
我們每個人都應妥善使用我們管理的資產，並防止該資產遺失。這包括保護
想法、研究、發明、媒體和我們的品牌。我們保護我們的機密和專有資訊，
並防止其遭到不當、未經授權或無意中揭露。我們也不會濫用他人的資產或
智慧財產權。

我們都有責任保護 AT&T 資產：

• 審視自身言行。隨時留意我們的所在位置，以及周圍可能正在監聽我們

的人，有助於防止不慎揭露 AT&T 資訊和商業機密。

• 保護公司財產。我們對AT&T 委託給我們的資產和資訊負責。持續追蹤

這些資訊，以防止遺失、誤用、浪費和盜竊。

• 時刻謹慎小心。駭客可鎖定 AT&T 員工來存取 AT&T 系統。保持警惕。

• 樹立良好榜樣。始終保護AT&T 資產，並幫助他人也這樣做。
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我們保護所有 AT&T 資產。

相關資源：

智慧財產權政策

AT&T 資訊安全政策

AT&T 安全政策與標準（ASPS）

桌面淨空政策

設備和通訊服務政策

https://intellectualproperty.web.att.com/wp-content/uploads/2024/01/ATT-Intellectual-Property-Policy-03-10-2022.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/ASPR-Community/ASPR%20Document%20Library/Forms/ISO.aspx?id=%2Fsites%2FASPR%2DCommunity%2FASPR%20Document%20Library%2FATT%2DISPolicy%2DCSO%2Epdf&parent=%2Fsites%2FASPR%2DCommunity%2FASPR%20Document%20Library
https://att.sharepoint.com/sites/ASPR-Community/ASPR%20Document%20Library/Forms/ISO.aspx?id=%2Fsites%2FASPR%2DCommunity%2FASPR%20Document%20Library%2FATT%2DISPolicy%2DCSO%2Epdf&parent=%2Fsites%2FASPR%2DCommunity%2FASPR%20Document%20Library
https://cso.att.com/securitypolicies/
https://cso.att.com/securitypolicies/
https://cso.att.com/securitypolicies/
https://cso.att.com/securitypolicies/
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Clean+Desk+Policy+%26+Work+from+Home+Requirements.pdf/5c6d4c5b-10f4-51e4-a740-632746d0b1f7
https://attcomm.service-now.com/esc?id=kb_article&sysparm_article=KB0057638


我們謹慎建立、使用、保留和處置我們的業務記錄和資訊，並嚴格遵守

公司的記錄和資訊管理政策和保留時間表。我們遵循財務和法務部門的

指示，為潛在或待決的訴訟、調查、程序或回應法院命令保存相關記錄。

相關資源：

記錄和資訊管理（RIM）政策AT&T 

全球記錄保留時間表（RIM 時間表）

無論在工作內外，各種形式的溝通，都應適當且負起責任。AT&T 的通

訊系統主要用於業務用途。我們僅能偶爾將這些系統用於收發個人電子

郵件或存取網際網路，但我們不允許這種用途干擾業務的需求。我們不

會使用這些系統存取或散佈不當、淫穢或具有冒犯性的媒體內容。

相關資源：

網際網路濫用和可接受的用途

社群媒體政策

COU 政策

記錄政策
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我們妥善管理記錄和資訊。 我們以負責任的方式使用電子通訊。

https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Records+and+Information+Management+%28RIM%29+Policy.pdf/46ad2999-0d7e-cb00-263d-a61cc6807d00?version=7.7&t=1720619227164&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Records+and+Information+Management+%28RIM%29+Policy.pdf/46ad2999-0d7e-cb00-263d-a61cc6807d00?version=7.7&t=1720619227164&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Records+and+Information+Management+%28RIM%29+Policy.pdf/46ad2999-0d7e-cb00-263d-a61cc6807d00?version=7.7&t=1720619227164&download=true
https://rim.web.att.com/retention-lookup
https://rim.web.att.com/retention-lookup
https://rim.web.att.com/retention-lookup
https://rim.web.att.com/retention-lookup
https://workspace.web.att.com/sites/AP/PGS/INV25.aspx
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2239546355/Social+Media+Policy.pdf/5e5f7eac-4818-e176-81c7-4bb4b57588e4?version=11.2&t=1692372692245&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/0e49266d-2eaa-df7a-a664-544aaf1b1b15
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/0e49266d-2eaa-df7a-a664-544aaf1b1b15
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/ca0e6031-418a-ce54-86c5-938470bc4781
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我們必須保密內線消息。內線消息是 AT&T 或其他個人或實體擁有的非公開資訊。

某些人可能已知曉，但尚未被大眾普遍知曉。範例包括有關AT&T 財務狀況、

未來發佈、產品、服務或計畫的資訊。內線消息對 AT&T 內部及外部的其他人都

很有價值。使用內部資訊謀取私利，可能導致監禁、罰款或兩者併罰。如果我們

透過 AT&T 的職位獲得內線消息，該資訊可能與 AT&T 或供應商、顧客或競爭對

手有關，我們不得使用該資訊交易相關公司的證券，也不得向他人提供該資訊。

法律甚至適用於我們因職位而意外獲得的內線消息，並且適用於我們的家庭成員。

如果我們對於是否掌握內線消息存有疑問時，請就這項疑問向法務部門尋求建議。

相關資源：

內線交易政策

我們不從事內線交易。我們透過核准的管道與大眾溝通。

只有獲得 AT&T 明確授權的個人，才能
代表 AT&T 對外向大眾發言，並透過核
准的溝通管道進行。如果您有任何疑問，
請按一下此處。

https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Insider+Trading.pdf/c75274fa-d0f1-1847-2c38-4b46510d6bce
mailto:GenMedia@list.att.com


我們不允許個人利益，包括家庭、社會、財務和工作關係，干擾我們的

AT&T 責任。我們避免實際或潛在的利益衝突，並及時揭露，以便評估

和解決。我們絕不會與公司競爭。

我們不會為了不當商業利益而提供或收受禮品或招待，也不允許他人

的禮品或招待影響我們的業務決策。接受或提供禮品或招待可能會引發

衝突，導致表面上的利益衝突，並在某些情況下違反法律或我們的政策。

如有疑問，我們會在接受或提供任何禮品或招待前尋求指引。

相關資源：

反賄賂與反貪腐政策

利益衝突政策

收/送禮與招待政策

我們重視與我們共同致力於道德和永續商業實踐、人權，

以及遵守法律和法規要求的供應商。我們致力於監督供應商、

承包商和分包商，以確保他們以合乎道德且適當的方式履行

合約義務。我們深知密切管理和監控供應商關係至關重要，

並了解這適用於供應商生命週期的所有階段：選擇供應商

前的盡職調查、確保解決高風險問題的全面協議談判，

以及監控營運績效和合規性。

相關資源：

與供應商合作政策

供應商監督與責任指南
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我們理解並避免利益衝突。 我們透過有效的供應商監督與合乎道德的

供應商合作。

http://cco-gto.web.att.com/#/policies-fcpa
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Conflict+of+Interest+Policy.pdf/65b60b50-f31d-370f-9df4-94eee4ec5306?version=13.3&t=1748369478712&download=true
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/policydepot/CCO Policy Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library%2FGifts%20and%20Hospitality%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/policydepot/CCO Policy Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library%2FGifts%20and%20Hospitality%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/policydepot/CCO Policy Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library%2FGifts%20and%20Hospitality%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library
https://att.sharepoint.com/sites/ContractKnowledgeBase/Shared%20Documents/Public%20Library/Policy%20-%20Working%20With%20Suppliers.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/ContractKnowledgeBase/Shared%20Documents/Forms/Read%20Only.aspx?id=%2Fsites%2FContractKnowledgeBase%2FShared%20Documents%2FPublic%20Library%2FPolicy%20%2D%20Supplier%20Oversight%20Roles%20and%20Responsibilities%20Guide%2Epdf&parent=%2Fsites%2FContractKnowledgeBase%2FShared%20Documents%2FPublic%20Library


我們致力於根據 AT&T 人工智慧指導原則和適用法律使用人工智慧

技術。我們透過強大的人工監督來確保人工智慧的使用合乎道德，

進而確保準確性、可靠性和透明度。我們有責任防止偏見、歧視和

不準確之處，以便我們在營運中負責任地使用人工智慧。

相關資源：

AT&T 人工智慧指導原則

AT&T 人工智慧政策

20

我們確保在人工智慧實踐中達到最高等級的道德標準。

https://att.sharepoint.com/sites/Privacy/PrivacyPlace/Artificial%20Intelligence/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence%2FAI%20Guiding%20Principles%20%28revised%2006%2E28%2E23%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence
https://att.sharepoint.com/sites/Privacy/PrivacyPlace/Artificial%20Intelligence/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence%2FAI%20Guiding%20Principles%20%28revised%2006%2E28%2E23%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence
https://att.sharepoint.com/sites/Privacy/PrivacyPlace/Artificial%20Intelligence/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence%2FATT%20AI%20Policy%20CURRENT%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence
https://att.sharepoint.com/sites/Privacy/PrivacyPlace/Artificial%20Intelligence/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence%2FATT%20AI%20Policy%20CURRENT%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence
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3

我們的承諾：

以客為尊



我們以誠實正直的態度對待顧客，

贏得顧客的信任。我們公平地向顧客

介紹與完整揭露我們的產品和服務。

我們兌現承諾，如有任何不足之處，

也會及時改正。我們不會提供未經顧

客授權的產品或服務。我們確保所有

交易均公平誠實地進行，不會導致過

高或未賺取的佣金或排名。

與某些政府顧客和監管實體開展業務需要遵守嚴格且有時為獨特

的法規。與私部門顧客合作時，可能適當的進行商業互動和活動，

但與政府顧客或監管實體往來時，則可能會視為不當或非法。

我們受過訓練，理解這些規則，並在互動和活動中嚴格遵守

這些規則。每當我們對任何互動或活動有疑問時，我們會尋求

法務部門的建議。

相關資源：

反賄賂與反貪腐政策

企業/個人誠信計畫（C/PIP）

利益衝突政策

我們以誠實正

直的態度對待

顧客，並維護

顧客的信任。
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我們遵守合乎道德的銷售實踐。 我們遵守適用於政府顧客和監管實體的法規。

http://cco-gto.web.att.com/#/policies-fcpa
https://att.sharepoint.com/sites/GovSec/SitePages/Government-Ethics.aspx
https://att.sharepoint.com/sites/GovSec/SitePages/Government-Ethics.aspx
https://att.sharepoint.com/sites/GovSec/SitePages/Government-Ethics.aspx
https://att.sharepoint.com/sites/GovSec/SitePages/Government-Ethics.aspx
https://att.sharepoint.com/sites/GovSec/SitePages/Government-Ethics.aspx
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Conflict+of+Interest+Policy.pdf/65b60b50-f31d-370f-9df4-94eee4ec5306?version=13.3&t=1748369478712&download=true


相關資源：

AT&T 隱私權聲明

您的選擇和控制項

透明度報告

隱私權問題簡介

我們很榮幸獲得顧客的信任，向我們提供其個人資訊。

我們的聲明闡述了我們如何收集、使用、分享和保護

顧客資料，且我們會履行這些承諾。我們致力於保護

這些資料的安全，並尊重顧客在收集、使用和分享其

資料方面的選擇。
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我們尊重並保護顧客的資訊。

https://about.att.com/privacy/privacy-notice.html
https://about.att.com/privacy/privacy-notice.html
https://about.att.com/privacy/choices-and-controls.html
https://sustainability.att.com/reports/transparency-report
https://sustainability.att.com/priority-topics/privacy
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我們的承諾：

我們的社區



我們經營業務的方式，是透過員工的不懈熱情和連結的變革力量，為社區創造

眾多機會。此外，我們致力於以對環境負責和永續發展的方式營運，並提供產

品和服務。我們遵守所有適用的環境法律和法規，並致力於實施最佳實踐，

以盡可能減少與我們業務息息相關的環境影響。

相關資源：

AT&T 企業責任網站

志工服務/社區日計畫

志工服務與捐贈入口網站、

環境健康與安全政策

永續發展政策

我們支持個人政治參與。

AT&T 鼓勵眾人參與政治過程。我們參與投票、成為志工，

為我們各自支持的候選人捐款，並擔任政治性職務。

由於選舉程序受到法律約束，我們可利用自己的時間

和資源進行個人政治活動，並遵守相關的競選法律。

相關資源：

個人政治活動政策

全球捐款政策
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我們支持社區活動，並以負責任地方式營運，妥善地保護
我們的環境。

https://sustainability.att.com/
https://sustainability.att.com/
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Paid+Time+Off+for+Community+Service+-+Mgmt.pdf/6ad08e6f-8519-c0e1-9eed-649efd85c6be
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Paid+Time+Off+for+Community+Service+-+Mgmt.pdf/6ad08e6f-8519-c0e1-9eed-649efd85c6be
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Paid+Time+Off+for+Community+Service+-+Mgmt.pdf/6ad08e6f-8519-c0e1-9eed-649efd85c6be
https://att.benevity.org/user/login
https://sustainability.att.com/ViewFile?fileGuid=b2be6c36-7c0b-407f-8a88-ca2fdf67e995
https://sustainability.att.com/governance/esg-policies
https://att.sharepoint.com/sites/EandLAOps/Public Items/PoliticalActivities/Personal Political Activity Policy.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/ELABudgetOps/Forms/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FELABudgetOps%2FForms%2FGlobal%20Contributions%20Policy%2FATT%20Global%20Contribution%20Policy%20%2D%209%2E25%2E23%2Epdf&parent=%2Fsites%2FELABudgetOps%2FForms%2FGlobal%20Contributions%20Policy
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FAQ
常見問題
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我們每天秉持誠信行事。

問題：如果我的主管指示我處理一項感覺不道德或看似與公司政策互相抵觸的任務，我應如何應對？

回答：任何人都無權指示您違反法律、本《商業行為準則》或公司政策。如果您認為有人要求您不道德行事，您應向指揮鏈中的任何

人或其他主管、您的人力資源代表、法務部門或AT&T 舉報熱線或網站尋求指引。

問題：本週末我會和朋友及同事一起參加某個派對。因為這並非工作方面的活動，所以我不需要擔心自身行為？

回答：視情況而定。當員工的行為可能損及工作績效或影響公司的聲譽時，員工可能要對工作期間對內或對外不符我們《商業行為準則》

的行為負責。

我們知道自己的舉報權利和責任。

問題：我可以在何處舉報涉嫌違規的行為？

回答：您可以向指揮鏈中的任何人、您的人力資源代表、法務部門或AT&T 舉報熱線或網站舉報。

我們直言不諱且不會報復。

問題：如果我認為AT&T 可能未遵守法律，我應該向主管舉報嗎？如果我舉報這件事，我是否會受到AT&T 禁止報復和吹哨者保護政策的保護？

回答：是的，您應舉報相關事項，且會受到保護。如果您個人了解到AT&T 已違法，應向您的主管或透過 AT&T 的其他舉報管道舉報這類活動。

是的，AT&T 的禁止報復和吹哨者保護政策將適用。

我們知道在哪裡可找到其他指引。

問題：是否有一個集中的資源平台，讓我能與團隊獲取更多有關《商業行為準則》的資訊，並協助促進道德環境？

回答：是的。如果您對《商業行為準則》和其他政策有任何疑問，歡迎隨時聯絡Ask Compliance，Ethics Central 則提供實用的參考資源。

我們的承諾常見問題

https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://askcompliance.att.com/
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/Partner/Ethics@Work/SitePages/Ethics@WorkHub.aspx
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我們彼此尊重，不允許騷擾、辱罵或歧視。

問題：一個同事經常對某位女性員工的外貌品頭論足。我可以怎麼做？

回答：AT&T 全體員工必須尊重彼此。如果某位員工做出冒犯或造成他人不適的行為，請要求其停止這類行為。如果您對處理這類棘

手問題感到不自在，請向您指揮鏈中的任何人、您的人力資源代表、法務部門或AT&T 舉報熱線或網站舉報這項行為。

問題：某位AT&T 同事在其個人社群媒體帳戶發表針對AT&T 同事的貶低性評論。發表這類言論是否恰當？

回答：不恰當，對同事發表或發布貶低性評論是絕不允許的。無論在工作期間對內或對外，您應始終秉持專業和尊重的態度對待他人。

業務與股東常見問題

我們在財務報告和業務記錄中保持誠信。

問題：如果我發現財務記錄中存在差異，我該如何應對？

回答：您應立即向指揮鏈中的任何人、您的人力資源代表、法務部或AT&T 舉報熱線或網站舉報這件事。準確揭露對於合規及維護與股東和

監管機關的信任至關重要。

我們重視公平競爭，並遵守所有廣告、反壟斷與競爭法。

問題：一位銷售同事收到競爭對手的非正式電子郵件，要求提供關於我們即將推出的非公開服務發布日期的資訊，以便他們「避免市場重疊」。

這件事應該如何處理？

回答：請將這項請求告知您的主管或法務部門，並尋求他們的指引。未經法務部門事先批准，便與競爭對手分享非公開發布日期等競爭敏感資訊，

均違反公司政策。

問題：在貿易展期間，競爭對手的代表與AT&T 的員工有所接觸。該代表希望討論新產品線的定價策略，以避免雙方直接競爭。

該員工是否應參與這次討論？

回答：不應該。AT&T 不會簽訂可能消除或減少競爭的非法協議。未經法務部事先批准，便與競爭對手討論定價、市場區域或投標，

均違反公司政策。

其他常見問題

https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
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我們不參與任何形式的賄賂。

問題：如果供應商為優先推廣其產品而贈送禮品給我，我該如何應對？

回答：您應拒絕收受禮品，並向您的主管或AT&T 舉報熱線或網站舉報該事件。收受禮物以換取不當商業利益屬於賄賂行為，

且違反我們的《商業行為準則》。

問題：我被要求提供折扣給顧客，以換取機密資訊。我是否可以這麼做？

回答：不可以。提供折扣或任何其他不當商業利益以換取機密資訊或任何其他好處，均被視為回扣且不被允許。

我們保護所有AT&T 資產。

問題：我喜歡在機場候機時回覆工作相關電話，以便充分運用時間。這種做法有問題嗎？

回答：視情況而定。您必須留意不要在公共場所討論非公開的公司資訊，例如：計程車、電梯、機場、或會議和貿易展覽會上。

當您必須在公共場所撥打電話時，請留意您的周圍環境。

我們以負責任的方式使用電子通訊。

問題：我偶爾會使用公司電子郵件與AT&T 外部的友人溝通。我是否可以這麼做？

回答：可以。偶爾使用公司系統傳送私人電子郵件或存取網際網路是允許的。但不應該干擾業務需求，且員工不得使用這些系統存取或散布不當、

淫穢或具有冒犯性的媒體。

問題：我使用公司電腦存取網際網路來處理個人業務。公司是否可查看我的活動？

回答：可以。如果您正在使用AT&T 系統或 COU 裝置，AT&T 有權監控您的使用情況。這包括監控您造訪的網站，以及您傳送、

接收或發布的所有通訊。

業務與股東常見問題（接續）

https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
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我們不從事內線交易。

問題：我聽說某一間供應商向AT&T 出售了新軟體系統。我的妯娌投資了科技股。我可以告訴她這件事嗎？

回答：不可以。您掌握的AT&T 供應商相關資訊屬於機密內部資訊。如果您將該資訊透露給妯娌，便違反我們不得洩露機密專有資訊的政策。

如果您或您的妯娌使用該資訊進行投資，您也可能違反證券法。

我們理解並避免利益衝突。

問題：我的女兒申請了AT&T 的工作。我可否聯絡招募經理來支援她的候選資格嗎？

回答：不可以。員工不得影響家庭成員及任何與其有或曾有社交關係之任何人的招募流程。推薦人才時，請遵循AT&T 員工推薦流程。

問題：我負責執掌中型市場業務。我們解決方案供應商管道的其中一位供應商是AT&T 的前同仁。我們之中許多人都知道她曾在此任職。

我需要揭露這件事嗎？

回答：如果您的前同事與您有或曾有社交關係，您應該透過利益衝突問卷揭露這件事，並立即迴避所有等待AT&T 審查的業務往來。

問題：我受邀擔任董事會職務。我可以接受這份職務嗎？

回答：視情況而定。您必須透過利益衝突問卷（如果您代表AT&T，請填寫外部董事會表格）來揭露您的董事會參與情況。

AT&T 將審查您的提交並提供指引。AT&T 保留在不符合 AT&T 最佳利益時，隨時拒絕員工在董事會任職的申請。

業務與股東常見問題（接續）

https://careers.att.jobs/erp-default.aspx#erp-form
https://careers.att.jobs/erp-default.aspx#erp-form
https://coi-q.web.att.com/coi-load
https://coi-q.web.att.com/coi-load
https://outsideboard.web.att.com/applications/newapplication
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我們透過有效監督與道德供應商攜手合作。

問題：例行監控顯示供應商的網路安全通訊協定已過時，且其安全措施中包含嚴重漏洞。負責監督合約的員工該如何應對？

回答：員工應採取以下步驟：

1. 請法務部門、全球供應鏈、策略長和其他重要的 AT&T 利害關係人一同審查合約內容，並在內部調整適當的後續步驟。

2. 與供應商和適當的 AT&T 利害關係人召開會議，概述網路安全差距，並就補救計劃達成共識。

我們確保在人工智慧實踐中達到最高等級的道德標準。

問題：如果我在內部分享前，事先審核並修改Ask AT&T 中「我的檔案」或「公共知識」生成的文字，我是否需要註明使用了人工智慧？

回答：視情況而定。如果最終文字涉及道德或法律影響（例如：用於法院或監管文件），則您應該註明使用了人工智慧。如果是次要任務

（例如：編輯電子郵件回應），或對輸出內容進行重大編輯，則無需註明使用了人工智慧。請記住，您必須對人工智慧生成的內容負責。

在使用前，您必須始終檢查其準確性、專業性、合理性、明顯的第三方內容和潛在的偏見。

問題：如果我在對外分享前，事先審核並修改Ask AT&T 中「我的檔案」或「公共知識」生成的文字，我是否需要註明使用了人工智慧？

回答：是的。

問題：如果我使用Ask AT&T 或其他經核准的AT&T 工具來生成程式碼，我是否需要在程式碼中註明使用了人工智慧？

回答：是的，您必須在軟體物料清單（SBOM）中註明使用了生成式人工智慧。請參閱免費軟體、共享軟體和開源軟體（FOSS）政策，

深入了解有關這項政策和其他審核及核准要求的資訊。

業務與股東常見問題（接續）

https://att.sharepoint.com/sites/TSS/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTSS%2FShared%20Documents%2FPolicy%20Practices%20%26%20Strategies%2FPDF%20Files%2FP051120%20FOSS%20Policy%20v3%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTSS%2FShared%20Documents%2FPolicy%20Practices%20%26%20Strategies%2FPDF%20Files%20P051120%20FOSS%20Policy%20v3.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/TSS/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTSS%2FShared%20Documents%2FPolicy%20Practices%20%26%20Strategies%2FPDF%20Files%2FP051120%20FOSS%20Policy%20v3%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTSS%2FShared%20Documents%2FPolicy%20Practices%20%26%20Strategies%2FPDF%20Files%20P051120%20FOSS%20Policy%20v3.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/TSS/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTSS%2FShared%20Documents%2FPolicy%20Practices%20%26%20Strategies%2FPDF%20Files%2FP051120%20FOSS%20Policy%20v3%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTSS%2FShared%20Documents%2FPolicy%20Practices%20%26%20Strategies%2FPDF%20Files%20P051120%20FOSS%20Policy%20v3.pdf
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我們遵守合乎道德的銷售實踐。

問題：一名AT&T 員工發現某位同事透過在顧客帳戶中新增未經授權的服務來虛增佣金。員工應採取哪些步驟？

回答：該員工應向其指揮鏈中的任何人、人力資源代表、法務部門或AT&T 舉報熱線或網站舉報這項不道德行為，以便進行潛在調查和相關補救。

我們遵守適用於政府顧客和監管實體的法規。

問題：一名員工正在處理一項涉及私部門顧客和政府機關的專案。員工如何確保自己遵守政府機關的具體法規？

回答：員工應了解，相較於私部門顧客，與政府顧客的互動通常會受到更嚴格的監管。如果員工不確定自己的合規義務，應諮詢法務部門。

我們尊重並保護顧客的資訊。

問題：我認為發生了資訊安全漏洞，我該如何應對？

回答：您應立即通知安全長辦公室。

問題：對於與政府分享顧客資訊的公司政策是什麼？

回答：公司僅在獲得授權或法律要求時才會與政府分享顧客資訊。

社區常見問題

顧客常見問題

https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://incident.cso.att.com/incidentReporting
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我們支持社區活動，並以負責任地方式營運，妥善地保護我們的環境。

問題：公司如何確保其產品和服務具有環境永續性？

回答：AT&T 致力於從產品或服務的設計階段到生命週期壽命結束，適當地納入永續發展原則。這包括使用環保材料、最佳化產品生命週期，

最大程度降低對環境的影響，並鼓勵回收和負責任的處置。

我們支持個人政治參與。

問題：我的朋友正在競選地方公職，我想幫助他進行社區活動。這沒問題，對吧？

回答：可以，只要您運用個人時間（工作時間之外），且不使用AT&T 的品牌名稱或資源來推進競選活動即可。

社區常見問題



AT&T《商業行為準則》

生效日期：2025 年 7 月 1 日

道德深植於每個選擇

道德
深植於每個選擇
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