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Wiadomosc¢ od...

John Stankey, dyrektor generalny AT&T

Naszym celem w AT&T jest zapewnianie ludziom wiekszych mozliwosci dzieki doswiadczeniu, przyjaznemu
podejsciu i inspiracji. Osiggniecie tego celu na najwyzszym poziomie wymaga wielu réznorodnych talentow z
roznych srodowisk o réznych punktach widzenia. Jednakze podstawowym wymogiem jest zobowigzanie do
UCzCiwosci.

Etyczne zachowanie jest kluczowa czescig DNA firmy AT&T, bez zadnych wyjatkdw czy ustepstw. W tym miejscu
z pomoca przychodzi nasz Kodeks Postepowania w Biznesie. Kodeks stanowi dla nas plan dziatania, dzieki
ktoremu mozemy zapewni¢, ze postepujemy wtasciwie w kazdej sytuacji, zarébwno gdy chodzi o naszych
klientéw, partneréw, interesariuszy, jak i o siebie nawzajem.

Nasi klienci oczekuja od nas uczciwosci, rzetelnosci i przejrzystosci. | tego powinnismy wymagac od siebie
nawzajem.

Dziekujemy za realizacje naszego celu i nieustanne zaangazowanie na rzecz uczciwosci.

John Stankey

Bill Ryan, dyrektor ds. zgodnosci AT&T

kacznos¢ moze zmieni¢ wszystko, podobnie jak nieztomne zobowigzanie do uczciwosci. Kodeks postepowania
w biznesie AT&T zapewnia kazdemu pracownikowi jasng wizje tego, jak prowadzimy dziatalnos¢. Kodeks
przypomina o tym, czego oczekuja od nas nasi klienci i interesariusze, a takze czego powinnismy oczekiwa¢ od

siebie nawzajem.

Kodeks umozliwia nam zapewnianie ludziom wiekszych mozliwosci dzieki doswiadczeniu, przyjaznemu
podejsciu i inspiracji we wtasciwy sposob. Jedna z rzeczy, ktéra nigdy sie nie zmieni, jest nasza obietnica
prowadzenia dziatalnosci opartej na uczciwych zasadach oraz odwadze moralne;.

Dziekujemy za zaangazowanie uczciwe prowadzenie dziatalnosci.

Bill Ryan

Kodeks postepowania w biznesie obowiazuje wszystkich pracownikow AT&T.




Nasze
zobowigzania




Zyjemy zgodnie z naszymi
filarami kultury.

Najpierw obstuguj klientow,
dziataj szybciej, dziataj odwaznie,
wygrywaj jako jednos¢ i rozwijaj
talent - to sg zachowania — od
kadry zarzadzajacej po pracownikow
pierwszej linii — ktorych
potrzebujemy do podejmowania
decyzji, dziatan i poziomu
wydajnosci, ktore nas zmieniaja. Te
zasady sg kluczowe dla naszej
kultury i zasadniczo ksztattuja
przysztos¢ AT&T.
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Zacznij od danych rynkowych i klienta, kropka.
Wykorzystuj informacje rynkowe. Wykazuj sie ciekawoscia
na temat zjawisk zewnetrznych. Spotkaj sie z klientem na
platformie i kanale, ktare preferuje.

Koncentruj sie na naszej strategii. Priorytetyzuj.

Mysl z wyprzedzeniem. Bgdz osobg elastyczng i zwinna.
Realizuj wyniki z poczuciem pilnosci. Upraszczaj,

aby stymulowac¢ postep ponad perfekcje. Dawaj innym
poczucie sprawczosci.

1,30

Graj, aby wygrac. Zaakceptuj, Ze wygrana wymaga
odpornosci, wytrwatosci i zapatu. Przejmij odpowiedzialnos¢
i wylicz ryzyko. Ucz sie na porazkach. Wykorzystuj dane do
kwestionowania status quo z pewnoscig. Mow to, co musi
by¢ powiedziane.

o
e

Dziataj z nastawieniem na biznes. Przedktadaj cele firmy nad
plany dziatow. Nadaj priorytet i dziataj jako jeden zespot

Z jedna wizjg. Wspotpracuj. Buduj zaufanie poprzez szczerg

i bezposrednig komunikacje. Oczekujcie odpowiedzialnosci od
siebie nawzajem.

ZF *

Develop talent

Nieustannie sie rozwijaj i ulepszaj. Ustaw sobie wysoka
poprzeczke. Otwaorz sie na nowe umiejetnosci i perspektywy.
Udzielaj szczerych informacji zwrotnych. Kieruj z miejsca,

w ktorym sie znajdujesz, zachowujac przejrzystosc. Inspiruj

i zachecaj innych do tego samego.
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https://att.sharepoint.com/sites/Leadership_and_Learning/SitePages/Integrated-Leader-Model.aspx?csf=1&web=1&e=3xgHax&CID=965a838b-5781-4ee9-9d4a-eecb45b1ae0f

Kazdego dnia dziatamy uczciwie.

W AT&T kazdego dnia dziatamy uczciwie. My:

Przestrzegamy Kodeksu postepowania w biznesie (,,Kodeks™)

i wszystkich zasad. Przestrzegamy litery i ducha Kodeksu i zasad
AT&T. Nasza odpowiedzialnos¢ za etyczne postepowanie wykracza
poza nasze codzienne zadania. Moze obejmowac dziatania, ktére
maja miejsce poza praca, zwtaszcza te, ktore moga wptynaé na
nasze wyniki w pracy lub reputacje Spotki.

Zgtaszanie nieprawidtowosci. Zgtaszamy wszelkie podejrzenia
naruszenia Kodeksu, naszych polityk lub jakichkolwiek wymogow
prawnych lub regulacyjnych.

JesteSmy odpowiedzialni za nasze dziatania. Nieprzestrzeganie
niniejszego Kodeksu, naszych polityk lub jakichkolwiek wymogow
prawnych lub regulacyjnych moze prowadzi¢ do podjecia dziatan
dyscyplinarnych, wiacznie z rozwigzaniem stosunku pracy. Nikt nie
ma prawa nakazac jakiemukolwiek pracownikowi naruszenia
przepisdw prawa, niniejszego Kodeksu lub polityk.

Uzywamy zdrowego rozsadku i zadawajemy pytania. Kodeks
stanowi mocny fundament etycznego postepowania w biznesie. Nie
zastepuje on jednak zdrowego rozsadku. W sytuacjach, w ktérych
wiasciwy sposob postepowania jest niejasny, mozemy kierowac sie
modelem etycznego podejmowania decyzji AT&T.
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https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6

Model etycznego podejmowania decyzji w AT&T

Jesli odpowiedz na ktorekolwiek z tych kluczowych pytan brzmi ,NIE”,
oznacza to, ze nie mozesz kontynuowac dziatania

Czy moja

— decyzja jest
N korzystna dla
firmy?

Czy moja decyzja Kazdego dnia w AT&T zapada

st 2g0dna ool || VS60S T I
z polityka AT&T, f dJ o y o kasde R decyzja jest
obowiazujacymi rudnych decyzji obowigzkiem kazdej

A osoby jest zrozumienie i ograniczenie korzystna dla

o ryzyka dla firmy, jesli jest to tylko klienta?
regulacjami? mosliwe.

Sukces AT&T zalezy od utrzymania,
wspierania i doceniania klientow.
Zadaj sobie pytanie: ,Czy na
podstawie mojej decyzji polecitbys
AT&T, majac z nig do czynienia?”

W obliczu skomplikowanych lub
trudnych decyzji pierwszym krokiem
powinno by¢ odwotanie sie do
obowiazujacych polityk AT&T.
Nasze polityki stanowig mape
wskazujaca prawidtowy kierunek
dziatania.

Nie masz pewnosci?

Porozmawiaj ze swoim przetozonym, dziatem HR lub
wyslij pytanie do dziatu zgodnosci %; ATST



https://askcompliance.att.com/

Znamy nasze prawa i obowigzki w zakresie
zgtaszania naruszen.

Jako pracownicy, zabieramy gtos, gdy zaobserwujemy
naruszenie Kodeksu, naszych polityk lub jakichkolwiek
wymogow prawnych lub regulacyjnych. Kiedy co$ zgtaszamy,
nie sktadamy swiadomie fatszywych oswiadczen. Aby utatwi¢
dokonywanie zgtoszen, Spotka posiada kilka punktow
kontaktowych, w tym mozliwos¢ dokonywania zgtoszen
anonimowo:

* Infolinie lub strony internetowe AT&T do zgtaszania probleméw
+ Kazda osoba w Twojej hierarchii stuzbowej

* Kadry

* Dziat prawny

Jako przetozeni, demonstrujemy nasze osobiste zaangazowanie

w przestrzeganie standardéw firmy i wspieramy kulture etyki, w ktérej
nasze zespoty sg Swiadome swoich obowigzkéw wynikajacych z
Kodeksu i czujg sie swobodnie zadajac pytania i zgtaszajac problemy.
Zwracamy uwage na potencjalnie niewfasciwe zachowania i
podejmujemy kroki, aby im zapobiec. Bioragc pod uwage nasz
obowiazek zgtaszania, niezwtocznie informujemy odpowiednie kanaty
o potencjalnych naruszeniach.

Twéj gtos ma
znaczenie: Mow, jesli
Zauwazysz co$, co

moze narusza¢ nasz
Kodeks, zasady lub
prawo.



https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6

Wspotpracujemy
w ramach postepowan.

AT&T bada mozliwe naruszenia
Kodeksu, naszych polityk,
wymogow prawnych lub
regulacyjnych oraz inne
zachowania, ktére sa nieetyczne lub
moga zaszkodzi¢ Spotce, jej
pracownikom lub innym osobom.
W petni i zgodnie z prawda
wspotpracujemy przy
dochodzeniach prowadzonych
przez Spotke.

Zabieramy gtos i nie
podejmujemy dziatan
odwetowych.

AT&T nie toleruje dziatan
odwetowych wobec oséb
zwracajacych sie o porade,
zadajacych pytania lub
zawiadamiajacych o podejrzewanych
naruszeniach. Nasza polityka zakazu
dziatan odwetowych i ochrony
sygnalistow chroni pracownikow,
ktorzy zgtaszajg zachowania, ktore
uwazaja za nieetyczne. Kodeks nie
ogranicza prawa do zgtaszania
jakichkolwiek watpliwosci
organizacjom rzagdowym ani do
udziatu w prowadzonych przez nie
postepowaniach. Zachecamy do
wspottworzenia kultury otwartej
komunikacji. Jesli cos widzisz,
powiedz cos.

Wiemy, gdzie uzyskac
dodatkowe wskazowki.

Rozumiemy, ze moga wystepowac
sytuacje, w ktorych Kodeks i nasze
zasady nie dostarczg wszystkich
potrzebnych odpowiedzi. Wiemy, jak
znalez¢ dodatkowe informacje za
posrednictwem stron internetowych
firmy poswieconych jej polityce:
AT&T i AT&T Mexico. Mozemy
réwniez skontaktowac sie z Ask
Compliance, naszymi przetozonymi,
dziatem kadr lub dziatem prawnym.
Dodatkowe wytyczne mozna réwniez
znalez¢ w:

* Ethics Central, gdzie znajdziesz
zasoby, ktére moga pomdc nam
wszystkim dziata¢ uczciwie.

* Model etycznego podejmowania
decyzji.

+ Czesto zadawane pytania (FAQ)
znajduja sie na koncu
niniejszego Kodeksu.

AT&T nie toleruje
dziatan odwetowych
wobec oséb
zwracajacych sie o
porade, zadajacych
pytania lub
zawiadamiajacych o
podejrzewanych
naruszeniach.

0
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https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop.web.att.com/group/hr-onestop/policy-hub
https://insider-att.sapjam.com/home/rWjJ2qulAR8eAnu7RITyFc
https://askcompliance.att.com/
https://askcompliance.att.com/
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/Partner/Ethics@Work/SitePages/Ethics@WorkHub.aspx
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/Partner/Ethics@Work/SitePages/Ethics@WorkHub.aspx
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Nasze zobowigzanie:

Wzgledem innych




Traktujemy sie nawzajem z szacunkiem i nie
zezwalamy na nekanie, naduzycia ani dyskryminacje.

W AT&T nie tolerujemy nekania, naduzy¢ ani dyskryminacji
jakiegokolwiek rodzaju, w tym:

 Tworzenia personalnego lub internetowego $rodowiska, ktore jest
wrogie lub obrazliwe dla danej osoby.

* Uczestniczenia w werbalnym lub fizycznym nekaniu, niechcianym
kontakcie fizycznym, obrazliwych obelgach lub grozbach.

+ Celowego podwazania czyjejs kariery lub wynikdw w pracy.

* Traktowania kogo$ mniej przychylnie na podstawie chronionej cechy
osobistej lub dowolnego statusu.

+ Uzywania obrazliwego zachowania lub jezyka (w tym komentarzy,
zartdéw, obrazow, gestéw, wiadomosci lub postow elektronicznych).

Zadne z postanowien Kodeksu ani jakiejkolwiek polityki AT&T nie
zabrania ani nie ogranicza zadnej osobie egzekwowania praw
wynikajacych z art. 7 ustawy o krajowych stosunkach pracy (National
Labor Relations Act) lub podobnego prawa stanowego.

Powiazane zasoby:
Polityki dotyczace réwnych szans w

zatrudnieniu i nekania Polityka dotyczaca

dostepnosci

1
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https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/EEO+%26+Harassment+Policies.pdf/c60394c6-9eab-c0e0-bbcb-c2624ca919ec?version=4.4&t=1734644682540&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/EEO+%26+Harassment+Policies.pdf/c60394c6-9eab-c0e0-bbcb-c2624ca919ec?version=4.4&t=1734644682540&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Accessibility+Policy.pdf/309b7e3d-340d-3183-9af8-a181053a6910?version=2.2&t=1686779414014&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Accessibility+Policy.pdf/309b7e3d-340d-3183-9af8-a181053a6910?version=2.2&t=1686779414014&download=true

Ktadziemy nacisk na zapewnienie
miejsca pracy, w ktorym wszyscy
czujg sie akceptowani i doceniani.

Wierzymy, ze inkluzywno$¢ napedza
kreatywnos¢ i innowacje oraz wzmacnia nasza
wiez ze spotecznosciami, ktérym stuzymy.
Przyjmujemy i doceniamy unikalne
pochodzenie, perspektywy i umiejetnosci
naszych pracownikow.

Powiazane zasoby:

Kultura i inkluzywno$¢

Polityka dostepnosci

Tworzymy bezpieczne miejsce pracy.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne
srodowisko pracy zaréwno to osobiste, jak i
internetowe. Jesli chodzi o zdrowie i bezpieczenstwo
fizyczne, podejmujemy uzasadnione srodki ostroznosci,
aby chroni¢ ogo6t spoteczenstwa, a takze naszych
pracownikow i klientdw. Ponadto nie tolerujemy ani nie
zezwalamy na grozby, przemoc ani inne destrukcyjne
zachowania w obrebie naszego srodowiska pracy, a
takze chronimy dane osobowe naszych pracownikow,
emerytow i ich beneficientéw w Scistej poufnosci i
zgodnie z Kodeksem, naszymi zasadami oraz wszelkimi
wymogami prawnymi lub regulacyjnymi.

Powiazane zasoby:

Cenimy i doceniamy
wyjatkowe
doswiadczenia,
perspektywy

i umiejetnosci naszych
pracownikow.

Polityka AT&T w zakresie BHP, ochrony srodowiska i bezpieczenstwa

Bezpieczne miejsce pracy

Wytyczne dotyczace broni w miejscu pracy



https://att.sharepoint.com/sites/Culture
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Accessibility+Policy.pdf/309b7e3d-340d-3183-9af8-a181053a6910?version=2.2&t=1686779414014&download=true
https://about.att.com/ecms/dam/csr/2019/library/corporate-responsibility/Environment-Health-Safety-Policy.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/AP/SitePages/INV20.aspx
https://workspace.web.att.com/sites/AP/SD/APD07.pdf

Nasze zobowigzanie:

Wzgledem naszej
firmy I naszych
akcjonariuszy




Dbamy o rzetelnos¢ naszej
sprawozdawczosci finansowej i
dokumentacji biznesowe;.

W trosce o naszych akcjonariuszy,
wierzycieli i inne osoby doktadamy staran,
aby sporzadzaé wiarygodna dokumentacje
finansowa i biznesowa. Zobowigzujemy sie
do petnego, uczciwego, terminowego,
doktadnego i zrozumiatego ujawniania
informacji w raportach i dokumentach,
ktore sktadamy lub przekazujemy
amerykanskiej Komisji Papierow
Wartosciowych i Gietd oraz organom
regulacyjnym na catym swiecie.
Przygotowujemy dokumentacje biznesowsq i
raporty finansowe w sposob rzetelny i
uczciwy, niezaleznie od tego, czy sg one
raportowane zewnetrznie, czy
wykorzystywane wewnetrznie do nadzoru
nad dziatalnoscia firmy. Zgtaszamy obawy
dotyczace rachunkowosci finansowej,
audytu

i kwestii zwigzanych z dokumentacja
biznesowa za posrednictwem
odpowiednich kanatow.

Przyktadamy duzg wage do
uczciwej konkurencji i
przestrzegamy wszystkich
przepisow prawa reklamowego,
antymonopolowego oraz
dotyczacych ochrony konkurencji.

AT&T odnosi sukcesy na rynku,
koncentrujac sie na kliencie. Konkurujemy
agresywnie, ale uczciwie. Nasze produkty i
ustugi wyrdzniaja sie swoimi wyjatkowymi
zaletami.

14
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Nie wprowadzamy w btad co do cech naszych
produktéw i ustug, nie oszukujemy naszych
klientow ani nie angazujemy sie w zadne inne
nieuczciwe praktyki.

AT&T nie zawiera nielegalnych porozumien,
ktore mogtyby skutkowaé wyeliminowaniem
lub ograniczeniem konkurencgji. Przed
nawigzaniem jakiegokolwiek kontaktu z
konkurentem

w jakiejkolwiek sprawie biznesowej
konsultujemy sie z naszym dziatem prawnym.

Bez uprzedniej zgody Dziatu Prawnego nie
omawiamy z naszymi konkurentami cen
stosowanych na rynku, obstugiwanych
klientow ani terytoriow, oferowanych
produktéw lub ustug, sktadanych ofert ani
zatrudnianych lub zwalnianych
pracownikow.

Powiazane zasoby:

Polityka dotyczaca przepisow
antymonopolowych i dotyczacych konkurengji
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https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Antitrust+and+Competition+Policy.pdf/f68e4aec-3bd1-29ba-7524-a37050524303?version=9.1&t=1695919833085&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Antitrust+and+Competition+Policy.pdf/f68e4aec-3bd1-29ba-7524-a37050524303?version=9.1&t=1695919833085&download=true

Nie stosujemy zadnych form
przekupstwa.

Przestrzegamy etycznych praktyk
biznesowych w Stanach Zjednoczonych i
na catym swiecie w kontaktach z
urzednikami panstwowymi, innymi firmami
i ogotem spoteczenstwa.

Nie tolerujemy korupcji jakiegokolwiek
rodzaju, w tym tapdwek ani przekupstwa.
Nielegalna prowizja ma miejsce, gdy
osoba otrzymuje pienigdze lub cos
wartosciowego w zamian za dostarczenie
czegos (np. informagji, rabatu lub
przystugi) stronie trzeciej. tapdwka to
oferowanie lub wreczanie czegokolwiek
wartosciowego w celu uzyskania lub
utrzymania dziatalnosci lub w celu
uzyskania niewtasciwej korzysci (w tym
gotowki lub kart podarunkowych).

Powiazane zasoby:

Polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupgji

Polityka dotyczaca prezentdw i goscinnosci

15

Przestrzegamy globalnych przepisow i regulacji handlowych.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych miedzynarodowych przepisow i
regulacji handlowych. Te przepisy i regulacje majg zastosowanie do importu i
eksportu towaréw oraz ustug, takich jak sprzet, oprogramowanie i technologia (w
tym pobieranie), krajow objetych sankcjami i stron objetych ograniczeniami oraz
miedzynarodowych bojkotow. Przed przystapieniem do jakiejkolwiek
miedzynarodowej transakgji, wysytki lub importu, ktére moga byc¢ objete tymi
przepisami, konsultujemy sie z naszym Dziatem Prawnym lub Globalna
Organizacja Handlu.

Powiazane zasoby:

Polityka dotyczaca handlu globalnego i sankgji

Globalna Organizacja Handlu
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http://cco-gto.web.att.com/
https://cco-gto.web.att.com/policies-fcpa
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/policydepot/CCO Policy Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library%2FGifts%20and%20Hospitality%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library
https://cco-gto.web.att.com/assets/docs/2263_Global_Trade_Sanctions_Policy_FINAL_11_12__24_v3.0 (1).pdf
https://cco-gto.web.att.com/contact

Chronimy wszystkie zasoby AT&T.

Jestesmy dobrymi powiernikami zasobéw AT&T, w tym zasobow fizycznych
(takich jak samochody ciezarowe lub wieze) oraz zasobow wtasnosci
intelektualnej (takich jak biznesplany lub materiaty chronione prawem
autorskim, znakiem towarowym, patentem lub tajemnica handlowa).
Ponosimy osobistg odpowiedzialnos¢ za wtasciwe wykorzystanie aktywéw
znajdujacych sie pod naszg opieka i zapobieganie ich utracie. Obejmuje to
ochrone pomystéw, badan, wynalazkéw, mediéw i naszych marek. Chronimy
informacje poufne i zastrzezone oraz zapobiegamy ich niewtasciwemu,
nieautoryzowanemu lub niezamierzonemu ujawnieniu. Ponadto nie
naduzywamy zasobow ani wiasnosci intelektualnej innych osob.

Wszyscy odgrywamy role w ochronie zasobéw AT&T:

-+ Uwazamy na to, co méwimy. Swiadomos¢ tego, gdzie jestesmy i kto
moze nas podstuchiwaé, moze pomoc zapobiec nieumysinemu
ujawnieniu informacji AT&T i tajemnic handlowych.

+ Chronimy nasza wiasnos¢. Jestesmy odpowiedzialni za zasoby i
informacje powierzone nam przez AT&T. Monitorujemy, aby zapobiec
utracie, niewtasciwemu uzyciu, marnotrawstwu i kradziezy.

+ Zachowujemy ostroznos¢. Hakerzy moga atakowac pracownikow AT&T
w celu uzyskania dostepu do systemow AT&T. Zachowaj czujnosé.

- Dajemy przyktad. Zawsze chron zasoby AT&T i pomagaj innym robi¢ to
samo.

Powiazane zasoby:
Polityka dotyczaca wtasnosci intelektualnej

Polityka bezpieczehstwa informacji AT&T
Zasady bezpieczenstwa i standardy AT&T (ASPS)
Polityka czystego biurka

Zasady dotyczace sprzetu i ustug komunikacyjnych
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https://intellectualproperty.web.att.com/wp-content/uploads/2024/01/ATT-Intellectual-Property-Policy-03-10-2022.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/ASPR-Community/ASPR%20Document%20Library/Forms/ISO.aspx?id=%2Fsites%2FASPR%2DCommunity%2FASPR%20Document%20Library%2FATT%2DISPolicy%2DCSO%2Epdf&parent=%2Fsites%2FASPR%2DCommunity%2FASPR%20Document%20Library
https://cso.att.com/securitypolicies/
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Clean+Desk+Policy+%26+Work+from+Home+Requirements.pdf/5c6d4c5b-10f4-51e4-a740-632746d0b1f7
https://attcomm.service-now.com/esc?id=kb_article&sysparm_article=KB0057638

Zarzgdzamy dokumentacja i informacjami w
odpowiedni sposob.

Uwaznie tworzymy, wykorzystujemy, przechowujemy i usuwamy nasza
dokumentacje biznesowa oraz informacje, zgodnie z polityka oraz
harmonogramami dotyczacymi zarzadzania dokumentacja i
informacjami. Przestrzegamy instrukcji dziatow finansowych i prawnych,
gdy dokumentacja powinna by¢ przechowywana w przypadku
potencjalnego lub toczacego sie postepowania sgdowego,
dochodzenia lub w odpowiedzi na nakazy sadowe.

Powiazane zasoby:

Polityka zarzadzania dokumentacja i informacjami (RIM)

Globalny harmonogram przechowywania dokumentagji
AT&T (Harmonogram RIM)
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Korzystamy z komunikacji elektronicznej w sposob
odpowiedzialny.

Komunikacja, niezaleznie od jej postaci, powinna by¢ wtasciwa

i odpowiedzialna, zaréwno w pracy, jak i poza nig. Systemy
komunikacyjne stosowane w AT&T sg przeznaczone przede wszystkim
do uzytku biznesowego. Mozemy sporadycznie korzystac z tych
systemow jako osobistej poczty e-mail lub do dostepu do Internetuy,
jednak nie dopuszczamy, aby korzystanie z nich w ten sposéb miato
niekorzystny wptyw na dziatalnos¢ firmy. Nie uzywamy tych systemow
do uzyskiwania dostepu lub rozpowszechniania nieprzyzwoitych,
nieodpowiednich lub obrazliwych tresci.

Powiazane zasoby:
Niewtasciwe i dopuszczalne korzystanie z Internetu

Polityka dotyczaca medidw spotecznosSciowych

Polityka COU
Polityka dokumentacji

= AT&T


https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Records+and+Information+Management+%28RIM%29+Policy.pdf/46ad2999-0d7e-cb00-263d-a61cc6807d00?version=7.7&t=1720619227164&download=true
https://rim.web.att.com/retention-lookup
https://rim.web.att.com/retention-lookup
https://workspace.web.att.com/sites/AP/PGS/INV25.aspx
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2239546355/Social+Media+Policy.pdf/5e5f7eac-4818-e176-81c7-4bb4b57588e4?version=11.2&t=1692372692245&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/0e49266d-2eaa-df7a-a664-544aaf1b1b15
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/ca0e6031-418a-ce54-86c5-938470bc4781
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Komunikujemy sie z opinig
publiczng za posrednictwem
zatwierdzonych kanatow.

Tylko liderzy wyzszego szczebla lub inne
osoby wyraznie upowaznione przez AT&T
moga wypowiadac sie publicznie w imieniu
AT&T, robiac to za posrednictwem
zatwierdzonych kanatéw komunikacji. Jesli
masz jakie$ pytania, kliknij tutaj.

Nie wykorzystujemy informacji poufnych w obrocie
papierami wartosciowymi.

Musimy zachowac¢ poufnosc¢ informacji wewnetrznych. Informacje wewnetrzne to
niepubliczne informacje nalezagce do AT&T lub innej osoby lub podmiotu. Informacje te
moga by¢ znane niektérym osobom, ale nie zostaty jeszcze udostepnione publicznie.
Przyktady obejmujag informacje o sytuacji finansowej AT&T, przysztych wersjach,
produktach, ustugach lub planach. Moga one by¢ wartosciowe dla innych oséb,
zaréwno w obrebie firmy AT&T, jak i poza nig. Wykorzystanie informacji wewnetrznych
do uzyskania osobistych korzysci moze skutkowac karg pozbawienia wolnosci, grzywna
lub jednym i drugim. Jesli posiadamy informacje wewnetrzne uzyskane dzieki naszym
stanowiskom w AT&T — ktére moga dotyczy¢é AT&T lub dostawcy, klienta lub
konkurenta — nie mozemy wykorzystywac tych informagji

w obrocie papierami wartosciowymi danej spétki ani przekazywac ich innym osobom.
Przepisy te dotycza nawet informacji poufnych, ktére zdobywamy przypadkowo dzieki
naszym stanowiskom i majg zastosowanie do cztonkéw naszych rodzin. W razie
niepewnosci co do tego, czy posiadane przez nas informacje stanowia informacje
wewnetrzne, nalezy zwrdcic sie o porade w tej kwestii do dziatu prawnego.

Powiazane zasoby:

Polityka dotyczaca wykorzystywania informacji poufnych w obrocie

papierami wartosciowymi

= AT&T


https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Insider+Trading.pdf/c75274fa-d0f1-1847-2c38-4b46510d6bce
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Insider+Trading.pdf/c75274fa-d0f1-1847-2c38-4b46510d6bce
mailto:GenMedia@list.att.com

Rozumiemy znaczenie i unikamy konfliktow intereséw.

Nie pozwalamy, aby nasze osobiste interesy, w tym relacje rodzinne,
spoteczne, finansowe i zawodowe, kolidowaty z naszymi obowigzkami na rzecz
AT&T. Unikamy rzeczywistych lub potencjalnych konfliktéw interesow i
niezwtocznie je ujawniamy, aby mozna je byto ocenic¢ i rozwigzac.

Nie konkurujemy z dziatalnoscia firmy.

Nie oferujemy ani nie przyjmujemy prezentdéw ani wyrazédw goscinnosci

w celu uzyskania niewtasciwych korzysci biznesowych i nie pozwalamy,

aby prezenty lub wyrazy goscinnosci innych oséb wptywaly na nasze decyzje
biznesowe. Akceptowanie lub oferowanie prezentéw i wyrazéw goscinnosci
moze powodowac konflikt, stwarzac¢ pozory konfliktu, a w niektorych
przypadkach nawet narusza¢ prawo. W razie watpliwosci, przed przyjeciem lub
zaoferowaniem jakichkolwiek prezentéw lub gestéw goscinnosci zwracamy sie
o porade.

Powiazane zasoby:
Polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupgji

Polityka dotyczaca konfliktu interesow

Polityka dotyczaca prezentdw i goscinnosci
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Wspotpracujemy z etycznymi dostawcami poprzez
skuteczny nadzor nad nimi.

Cenimy dostawcéw, ktérzy podzielajg nasze zaangazowanie

w etyczne i zrbwnowazone praktyki biznesowe, prawa cztowieka
oraz zgodnos¢ z wymogami prawnymi i regulacyjnymi. Starannie
nadzorujemy dostawcow, wykonawcow i podwykonawcow, aby
mie¢ pewnos¢, ze wywigzuja sie oni ze swoich zobowigzan
umownych w sposob etyczny i wtasciwy. Wiemy, ze kluczowe
znaczenie ma sciste zarzadzanie relacjami z dostawcami i
monitorowanie ich oraz rozumiemy, ze dotyczy to wszystkich
etapow cyklu relacji z dostawca: nalezytej starannosci przed jego
wyborem, kompleksowych negocjacji umow w celu zapewnienia
rozwigzania kwestii wysokiego ryzyka oraz monitorowania
wynikéw operacyjnych i zgodnosci z przepisami.

Powiazane zasoby:
Polityka wspoétpracy z dostawcami

Przewodnik po nadzorze i obowigzkach dostawcow

= AT&T


http://cco-gto.web.att.com/#/policies-fcpa
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Conflict+of+Interest+Policy.pdf/65b60b50-f31d-370f-9df4-94eee4ec5306?version=13.3&t=1748369478712&download=true
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/policydepot/CCO Policy Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library%2FGifts%20and%20Hospitality%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library
https://att.sharepoint.com/sites/EandLAOps/Public Items/PoliticalActivities/Personal Political Activity Policy.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/ContractKnowledgeBase/Shared%20Documents/Forms/Read%20Only.aspx?id=%2Fsites%2FContractKnowledgeBase%2FShared%20Documents%2FPublic%20Library%2FPolicy%20%2D%20Supplier%20Oversight%20Roles%20and%20Responsibilities%20Guide%2Epdf&parent=%2Fsites%2FContractKnowledgeBase%2FShared%20Documents%2FPublic%20Library

Zapewniamy najwyzszy poziom standardéw
etycznych w naszych praktykach zwigzanych z
wykorzystaniem Al.

Zobowigzujemy sie do korzystania z technologii Al zgodnie z Zasadami
Przewodnimi AT&T dotyczacymi Al i obowigzujacym prawem.
Zapewniamy etyczne wykorzystanie sztucznej inteligencji poprzez silny
nadzoér ludzki w celu zapewnienia doktadnosci, niezawodnosci i
przejrzystosci. JesteSmy odpowiedzialni za zapobieganie uprzedzeniom,
dyskryminacji i niescistosciom, abysmy mogli odpowiedzialnie
wykorzystywac sztuczng inteligencje w naszych dziataniach.

Powiazane zasoby:
Zasady przewodnie AT&T Al
Polityka AT&T dotyczgca Al

= AT&T


https://att.sharepoint.com/sites/Privacy/PrivacyPlace/Artificial%20Intelligence/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence%2FAI%20Guiding%20Principles%20%28revised%2006%2E28%2E23%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence
https://att.sharepoint.com/sites/Privacy/PrivacyPlace/Artificial%20Intelligence/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence%2FATT%20AI%20Policy%20CURRENT%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence
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Nasze zobowigzanie:

Obstuga klientow
Jest naszym
najwazniejszym
obowigzkiem




Przestrzegamy etycznych
praktyk sprzedazy

Zdobywamy zaufanie naszych klientéw,
traktujac ich uczciwie i rzetelnie.
Uczciwie przedstawiamy i w petni
ujawniamy im nasze produkty oraz
ustugi. Dostarczamy to, co obiecujemy,
a jesli cos nam nie wyjdzie, naprawiamy
to. Nie dostarczamy produktéw ani
ustug, na ktore klienci nie wyrazili
zgody. Zapewniamy, ze wszystkie
transakcje sg przeprowadzane w sposob
uczciwy i rzetelny, bez generowania
zawyzonych lub niezastuzonych prowizji
lub rankingéw.

=)
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Przestrzegamy przepisow majacych zastosowanie do klientow

rzgdowych i podmiotow regulacyjnych.

Prowadzenie dziatalnosci z niektérymi klientami rzadowymi i podmiotami regulacyjnymi wymaga
zgodnosci z surowymi, a czasem unikalnymi przepisami. Interakcje biznesowe i dziatania, ktére
moga by¢ wtasciwe w przypadku wspodtpracy z klientami z sektora prywatnego, moga by¢
niewtasciwe lub niezgodne z prawem w przypadku wspotpracy z klientami rzagdowymi lub
podmiotami regulacyjnymi. Jestesmy przeszkoleni w zakresie rozumienia tych zasad i $cisle
przestrzegamy ich w naszych interakcjach i dziataniach. Zwracamy sie o porade do Dziatu
Prawnego, gdy mamy watpliwosci co do jakiejkolwiek interakgji lub dziatania.

Powiazane zasoby:
Polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupcji

Program uczciwosci korporacyjnej/osobistej (C/PIP)

Polityka COI

3
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Zdobywamy

i utrzymujemy
zaufanie naszych
klientow,
traktujac ich
uczciwie i
rzetelnie.



http://cco-gto.web.att.com/#/policies-fcpa
https://att.sharepoint.com/sites/GovSec/SitePages/Government-Ethics.aspx
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Conflict+of+Interest+Policy.pdf/65b60b50-f31d-370f-9df4-94eee4ec5306?version=13.3&t=1748369478712&download=true

Szanujemy i chronimy dane naszych klientow.

JesteSmy zaszczyceni, ze nasi klienci powierzajag nam
swoje dane osobowe. Nasze informacje wyjasniaja,
w jaki sposob gromadzimy, wykorzystujemy,
udostepniamy i chronimy dane klientow. Sa to
obietnice, z ktérych zawsze sie wywigzujemy.
Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic
bezpieczenstwo tych danych i uszanowac wybory
naszych klientdéw dotyczace gromadzenia,

I wykorzystywania i udostepniania ich danych.

Powiazane zasoby:
Oswiadczenie o ochronie prywatnosci AT&T

Twoj wybor i kontrola

Raport przejrzystosci

Podsumowanie kwestii prywatnosci

23

< AT&T

(@


https://about.att.com/privacy/privacy-notice.html
https://about.att.com/privacy/choices-and-controls.html
https://sustainability.att.com/reports/transparency-report
https://sustainability.att.com/priority-topics/privacy

/)
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Wspieramy dziatania spoteczne i dziatamy odpowiedzialnie na
rzecz srodowiska.

Prowadzimy naszg dziatalnos¢ w sposob, ktory tworzy mozliwosci dla naszych
spotecznosci — dzieki pasji naszych pracownikéw i transformacyjnej sile tagcznosci.
Ponadto doktadamy wszelkich staran, aby dziata i dostarczac¢ produkty i ustugi

w sposob odpowiedzialny i zrbwnowazony pod wzgledem srodowiskowym.
Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska i staramy sie wdrazac najlepsze praktyki w celu zminimalizowania naszego
wptywu na srodowisko w sposéb odpowiedni dla naszej dziatalnosci.

Powiazane zasoby:
Strona internetowa AT&T poswiecona odpowiedzialnosci korporacyjnej

Wolontariat / Program Dnia Spotecznosci

Portal wolontariatu i darowizn,

Polityka EH&S
Polityka zrbwnowazonego rozwoju
25

Popieramy osobiste zaangazowanie
polityczne.

AT&T zacheca do udziatu w procesach politycznych.
Gtosujemy, poswiecamy swoj czas jako wolontariusze,
wspieramy kandydatow, ktorych osobiscie popieramy,
a takze sprawujemy urzedy polityczne. Ze wzgledu na
przepisy regulujace proces wyborczy, prowadzimy
osobista dziatalnosc¢ polityczng w naszym wolnym
czasie i przy uzyciu wtasnych srodkéw, przestrzegajac
odpowiednich przepiséw dotyczacych kampanii
wyborczej.

Powiazane zasoby:
Polityka osobistej dziatalnosci politycznej

Globalna polityka dotyczaca sktadek

(©
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https://sustainability.att.com/
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Paid+Time+Off+for+Community+Service+-+Mgmt.pdf/6ad08e6f-8519-c0e1-9eed-649efd85c6be
https://att.benevity.org/user/login
https://sustainability.att.com/ViewFile?fileGuid=b2be6c36-7c0b-407f-8a88-ca2fdf67e995
https://sustainability.att.com/governance/esg-policies
https://sustainability.att.com/governance/esg-policies
https://att.sharepoint.com/sites/eandlaops/Public%20Items/PoliticalActivities/Personal%20Political%20Activity%20Policy--Legal%20Final.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/ELABudgetOps/Forms/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FELABudgetOps%2FForms%2FGlobal%20Contributions%20Policy%2FATT%20Global%20Contribution%20Policy%20%2D%209%2E25%2E23%2Epdf&parent=%2Fsites%2FELABudgetOps%2FForms%2FGlobal%20Contributions%20Policy
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FAQ

Czesto zadawane pytania




Nasze zobowiazania - Najczesciej zadawane pytania

Kazdego dnia dziatamy uczciwie.
Pyt.: Co zrobic, jesli moj przetozony poleci mi wykonanie zadania, ktére wydaje sie nieetyczne lub sprzeczne z polityka firmy?
Odp.: Nikt nie jest upowazniony do wydawania Ci polecen dotyczacych naruszania prawa, Kodeksu lub zasad firmy. Jesli uwazasz, ze kto$ prosi

Cie o podjecie nieetycznego dziatania, nalezy zwrdcic sie o wskazowki do kogokolwiek w swojej hierarchii stuzbowej lub innego
przetozonego, przedstawiciela dziatu HR, dziatu prawnego, lub za posrednictwem infolinii AT&T lub strony internetowe;.

Pyt.: W ten weekend ide na impreze z przyjaciotmi i wspotpracownikami. Poniewaz nie jest to wydarzenie zwigzane z pracg, nie musze
martwic sie o swoje zachowanie, prawda?

Odp.: To zalezy. Pracownicy moga zostac pociagnieci do odpowiedzialnosci za swoje dziatania, w pracy lub poza nig, ktére nie sg zgodne z
naszym Kodeksem postepowania w biznesie, gdy dziatania te wptywaja na wyniki pracy lub reputacje firmy.

Znamy nasze prawa i obowiazki w zakresie zgtaszania naruszen.
Pyt.: Gdzie moge zgtosi¢ domniemane naruszenie?

Odp.: Nalezy niezwtocznie zgtosic to przetozonemu, przedstawicielowi dziatu kadr, dziatowi prawnemu lub za posrednictwem infolinii lub stron
internetowych AT&T.

Zabieramy gtos i nie podejmujemy dziatan odwetowych.

Pyt.: Jesli dysponuje informacjami na temat sytuacji, w ktorych AT&T moze tamac¢ przepisy prawa, czy mam obowiazek zgtosi¢ to
mojemu przetozonemu? Jesli zglosze te sprawe, czy bede podlega¢ ochronie zgodnie z polityka AT&T dotyczaca zakazu dziatan
odwetowych i ochrony oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci?

Odp.: Tak i tak. Jesli uwazasz, ze firma AT&T naruszyta prawo, takie dziatania nalezy zgtosi¢ komukolwiek z Twojej hierarchii stuzbowej lub za
posrednictwem jednego z innych kanatow raportowania AT&T. | tak, polityka AT&T dotyczaca zakazu dziatan odwetowych i ochrony oséb
zgtaszajacych nieprawidtowosci bedzie miata zastosowanie.

Wiemy, gdzie uzyska¢ dodatkowe wskazowki.

Pyt.: Czy istnieje scentralizowane miejsce, ktore zapewnia zasoby, z ktorych moge korzysta¢ wraz z moim zespotem, aby uzyska¢ wiecej
informacji na temat Kodeksu postepowania w biznesie i poméc w promowaniu etycznego srodowiska?

Odp.: Tak. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych COBC i innych zasad mozna zawsze skontaktowac sie z kanatem Ask Compliance, a serwis
Ethics Central zawiera przydatne zasoby.
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https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
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Wzajemnosci - czesto zadawane pytanie

Traktujemy sie nawzajem z szacunkiem i nie zezwalamy na nekanie, naduzycia ani dyskryminacje.
Pyt.: Jeden z moich wspétpracownikoéw czesto komentuje wyglad innego pracowniczki. Co moge z tym zrobi¢?
Odp.: Wszyscy pracownicy AT&T muszg traktowac sie nawzajem z szacunkiem. Jezeli pracownik zachowuje sie w sposob obrazliwy lub wrogi,

nalezy poprosi¢ go o zaprzestanie. Jesli nie czujesz sie komfortowo, poruszajac te kwestie, zgtos to przetozonemu, przedstawicielowi dziatu
kadr, dziatowi prawnemu lub za posrednictwem infolinii lub stron internetowych AT&T.

Pyt.: M6j wspotpracownik z firmy AT&T zamieszcza obrazliwe komentarze na temat wspoétpracownikow AT&T na swoim osobistym
koncie w mediach spotecznosciowych. Czy to w porzadku?

Odp.: Nie, wygtaszanie lub publikowanie obrazliwych komentarzy na temat konkurencji lub wspdtpracownikéw AT&T nigdy nie jest
dopuszczalne. Zawsze nalezy traktowac sie nawzajem profesjonalnie i z szacunkiem, zarowno w pracy, jak i poza nia.

Czesto zadawane pytania dotyczace naszej firmy i akcjonariuszy

Dbamy o rzetelnos¢ naszej sprawozdawczosci finansowej i dokumentacji biznesowe;j.
Pyt.: Co mam zrobi¢, jesli zidentyfikuje rozbieznos¢ w dokumentacji finansowej?
Odp.: Nalezy niezwtocznie zgtosic to przetozonemu, przedstawicielowi dziatu kadr, dzialowi prawnemu lub za posrednictwem infolinii lub stron

internetowych AT&T. Doktadne ujawnianie informacji ma kluczowe znaczenie dla zgodnosci z przepisami i utrzymania zaufania
akcjonariuszy i organéw regulacyjnych.

Przyktadamy duza wage do uczciwej konkurencji i przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa reklamowego, antymonopolowego oraz
dotyczacych ochrony konkurencji.

Pyt.: Pracownik dziatu sprzedazy otrzymuje nieformalna wiadomos¢ e-mail od konkurenta z prosba o informacje na temat zblizajacych
sie dat uruchomienia naszych niepublicznych ustug, aby ,,unikna¢ naktadania sie rynkéw”. Jak to powinno by¢ traktowane?

Odp.: Powiadom swojego przetozonego lub Dziat Prawny o tej prosbie i zwrdc sie do nich o wskazéwki. Dzielenie sie wrazliwymi informacjami,
takimi jak niepubliczne daty uruchomienia, z konkurentem bez uprzedniej zgody dziatu prawnego jest niezgodne z polityka firmy.

Pyt.: Podczas targow do pracownika AT&T podchodzi przedstawiciel konkurencyjnej firmy. Przedstawiciel chce oméwi¢ strategie
cenowa dla nowej linii produktow, aby uniknac bezposredniej konkurencji. Czy pracownik powinien angazowac sie w te dyskusje?

Odp.: Nie. AT&T nie zawiera nielegalnych porozumien, ktére mogtyby wyeliminowac lub ograniczy¢ konkurencje. Omawianie cen, terytoriéw
rynkowych lub ofert z konkurentami bez uprzedniej zgody dziatu prawnego jest niezgodne z polityka firmy.
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Czesto zadawane pytania dotyczace naszej firmy i akcjonariuszy (cd.)

Nie stosujemy zadnych form przekupstwa.
Pyt.: Co mam zrobi¢, jesli dostawca oferuje mi prezent w zamian za priorytetowe traktowanie jego produktow?

Odp.: Nalezy odméwic przyjecia prezentu i zgtosi¢ ten incydent przetozonemu lub za posrednictwem infolinii lub stron internetowych
AT&T.Przyjmowanie prezentow w zamian za niewfasciwe przystugi biznesowe jest uwazane za tapowke i jest niezgodne z naszym
Kodeksem postepowania w biznesie.

Pyt.: Poproszono mnie o zapewnienie znizki dla klienta w zamian za poufne informacje. Czy to dozwolone?

Odp.: Nie. Udzielanie rabatow lub innych niestosownych przystug biznesowych w zamian za poufne informacje lub inne korzysci jest uwazane za
tapéwke i jest niedozwolone.

Chronimy wszystkie zasoby AT&T.
Pyt.: Jestem w stanie dobrze wykorzystac swoéj czas, oddzwaniajac na telefony podczas oczekiwania na lotnisku. Czy jest to problem?

Odp.: To zalezy. Nalezy uwazac, aby nie rozmawiac o niepublicznych informacjach dotyczacych firmy w miejscach publicznych, takich jak
taksowki, windy, lotniska, konferencje i targi. Zwré¢ uwage na otoczenie, gdy musisz zadzwoni¢, bedac w miejscu publicznym.

Korzystamy z komunikacji elektronicznej w sposob odpowiedzialny.
Pyt.: Od czasu do czasu korzystam ze stuzbowej poczty e-mail, aby komunikowac sie ze znajomymi spoza AT&T. Czy to jest w porzadku?

Odp.: Tak. Sporadyczne korzystanie z systemow firmowych do wysytania osobistych wiadomosci e-mail lub uzyskiwania dostepu do Internetu
jest dopuszczalne. Nie powinno to zaktocac potrzeb firmy, a pracownicy nie moga uzywac tych systemédw do uzyskiwania dostepu lub
rozpowszechniania nieodpowiednich, obscenicznych lub obrazliwych mediéw.

Pyt.: Korzystam z komputera stuzbowego, aby uzyska¢ dostep do Internetu w celach prywatnych. Czy firma moze przyjrzec sie temu, co
robie?

Odp.: Tak. Jesli korzystasz z systemu AT&T lub urzadzenia COU, AT&T ma prawo monitorowac sposéb korzystania z niego. Obejmuje to
monitorowanie odwiedzanych witryn internetowych oraz wszelkiej komunikacji wysytanej, otrzymywanej lub publikowanej przez
uzytkownika.
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Czesto zadawane pytania dotyczace naszej firmy i akcjonariuszy (cd.)

Nie wykorzystujemy informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi.

Pyt.: Styszatem, ze dostawca sprzedat AT&T nowy system oprogramowania. Moja szwagierka inwestuje w akcje spotek
technologicznych. Czy moge jej o tym powiedzie¢?

Odp.: Nie. Informacje na temat dostawcéw AT&T sg poufnymi informacjami wewnetrznymi. Jesli przekazesz je szwagierce, naruszasz naszy
polityke nieujawniania poufnych informacji zastrzezonych. Jesli informacje te zostana wykorzystane do inwestycji przez Ciebie lub Twoja
szwagierke, moze to réwniez naruszy¢ przepisy dotyczace papierdéw wartosciowych.

Rozumiemy znaczenie i unikamy konfliktow interesow.

Pyt.: Moja corka zlozyta podanie o prace w AT&T. Czy moge skontaktowac sie z menedzerem ds. rekrutacji, aby wesprzec jej
kandydature?

Odp.: Nie. Pracownikom zabrania sie wptywania na proces zatrudniania cztonkéw rodziny i osob, z ktérymi utrzymuja lub utrzymywali relacje
towarzyskie. Podczas rekomendowania kandydatéw nalezy postepowac zgodnie z procedurg polecania pracownikéw AT&T.

Pyt.: Pracuje w naszym dziale Mid-Markets. Jednym z naszych dostawcow w kanale Solution Provider jest byly wspotpracownik AT&T.
Wielu z nas zna ja z czaséw, gdy tu pracowata. Czy musze to ujawnic?

Odp.: Jesli Twéj byty wspotpracownik jest osobg, z ktdrg utrzymujesz lub utrzymywates(-as) stosunki towarzyskie, musisz to ujawnic za
posrednictwem Kwestionariusza konfliktu intereséw i natychmiast wycofac sie ze wszystkich transakgji biznesowych w oczekiwaniu na
weryfikacje AT&T.

Pyt.: Poproszono mnie o zasiadanie w zarzadzie. Czy moge zaakceptowac te propozycje?

Odp.: To zalezy. Musisz ujawni¢ swoj udziat w zarzadzie za posrednictwem Kwestionariusza konfliktu intereséw (i wypetni¢ Formularz zarzadu
zewnetrznego jesli reprezentujesz AT&T). AT&T przeanalizuje Twoje zgtoszenie i udzieli wskazéwek. AT&T zastrzega sobie prawo do
odrzucenia wniosku pracownika o cztonkostwo w zarzadzie w dowolnym momencie, gdy nie lezy to w najlepszym interesie AT&T.
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Czesto zadawane pytania dotyczace naszej firmy i akcjonariuszy (cd.)

Wspotpracujemy z etycznymi dostawcami poprzez skuteczny nadzér nad nimi.

Pyt.: Rutynowe monitorowanie ujawnito, ze protokoty cyberbezpieczenstwa dostawcy byty przestarzate i zawieraty krytyczna luke
w zabezpieczeniach. Co powinien zrobi¢ pracownik nadzorujacy umowe?

Odp.: Pracownik powinien podja¢ nastepujace kroki:

1. Poprosi¢ dziat prawny, dziat globalnego tancucha dostaw, CSO i innych kluczowych interesariuszy AT&T o weryfikacje umowy i
wewnetrzne uzgodnienie odpowiednich dalszych krokow.

2. Zorganizowac spotkanie z dostawca i odpowiednimi interesariuszami AT&T w celu nakreslenia luk w cyberbezpieczenstwie i
uzgodnienia planu naprawczego.

Zapewniamy najwyzszy poziom standardow etycznych w naszych praktykach zwigzanych z wykorzystaniem Al.

Pyt.: Jesli przed udostepnieniem wewnetrznym dokonam przegladu i modyfikacji tekstu wygenerowanego z ,,Moich plikow” lub
~Wiedzy publicznej” w Ask AT&T, czy musze podac informacje o wykorzystaniu sztucznej inteligenc;ji?

Odp.: To zalezy. Jesli ostateczny tekst ma implikacje etyczne lub prawne (takie jak wykorzystanie w sadzie lub dokumentach regulacyjnych), tak,
nalezy zacytowac uzycie sztucznej inteligencji. Jesli jest to drobne zadanie (np. edycja odpowiedzi na wiadomos¢é e-mail) lub dokonujesz
znaczacych zmian w danych wyjsciowych, nie musisz cytowaé uzycia sztucznej inteligencji. Pamietaj, ze ponosisz odpowiedzialnosc¢ za tresci
generowane przez Al. Przed ich uzyciem nalezy zawsze sprawdzi¢ je pod katem doktadnosci, profesjonalizmu, zasadnosci, oczywistej
zawartosci stron trzecich i potencjalnej stronniczosci.

Pyt.: Jesli przed udostepnieniem zewnetrznym dokonam przegladu i modyfikacji tekstu wygenerowanego z ., Moich plikow” lub
~Wiedzy publicznej” w Ask AT&T, czy musze podac informacje o wykorzystaniu sztucznej inteligenc;ji?

Odp.: Tak.
Pyt.: Jesli uzywam Ask AT&T lub innych zatwierdzonych narzedzi AT&T do generowania kodu, czy musze cytowac uzycie Al w kodzie?

Odp.: Tak, nalezy powotac sie na uzycie GenAl w zestawieniu materiatdbw oprogramowania (SBOM). Wiecej informacji na ten temat oraz innych
wymogow dotyczacych weryfikacji i zatwierdzania mozna znalez¢ w dokumencie Polityka dotyczaca oprogramowania freeware, shareware i
open source (FOSS).
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Czesto zadawane pytania dotyczace klientéw

Przestrzegamy etycznych praktyk sprzedazy.

Pyt.: Pracownik AT&T odkrywa, ze jego wspoétpracownik zawyzat prowizje, dodajac nieautoryzowane ustugi do kont klientéw. Jakie
kroki powinien podja¢ pracownik?

Odp.: Pracownik powinien zgtosi¢ nieetyczne zachowanie dowolnej osobie w swojej strukturze stuzbowej, przedstawicielowi dziatu kadr, dziatowi
prawnemu lub za posrednictwem infolinii lub stron internetowych AT&T w celu ewentualnego przeprowadzenia dochodzenia i podjecia
dziatan naprawczych.

Przestrzegamy przepisow majacych zastosowanie do klientow rzadowych i podmiotow regulacyjnych.

Pyt.: Pracownik pracuje nad projektem, ktory obejmuje zarowno klienta z sektora prywatnego, jak i agencje rzadowa. W jaki sposéb
pracownik moze zapewni¢, ze przestrzega przepisow specyficznych dla agencji rzadowej?

Odp.: Pracownik powinien by¢ swiadomy, ze interakcje z klientami rzadowymi czesto podlegaja bardziej rygorystycznym przepisom w

poréwnaniu z klientami z sektora prywatnego. Jesli pracownik nie ma pewnosci co do swoich obowigzkédw w zakresie zgodnosci, powinien
skonsultowac sie z dziatem prawnym.

Szanujemy i chronimy dane naszych klientow.
Pyt.: Uwazam, ze doszto do naruszenia bezpieczenstwa informacji, co mam zrobic?

Odp.: Nalezy natychmiast powiadomi¢ Gtéwne Biuro Bezpieczenstwa.

Pyt.: Jakie sa zasady firmy dotyczace udostepniania informacji o klientach organizacjom rzadowym?

Odp.: Firma zaktada udostepnianie informacji o klientach organizacjom rzadowym tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo.
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Czesto zadawane pytania dotyczace spotecznosci

Wspieramy dziatania spoteczne i dziatamy odpowiedzialnie na rzecz srodowiska.

Pyt.: W jaki sposob firma zapewnia, ze jej produkty i ustugi sa przyjazne dla srodowiska?

Odp.: AT&T dazy do odpowiedniego wdrozenia zasad zrownowazonego rozwoju od fazy projektowania do konca cyklu zycia produktu lub
ustugi. Obejmuje to stosowanie materiatdw przyjaznych dla srodowiska, optymalizacje cyklu zycia produktu w celu ograniczenia ich wptywu
na srodowisko oraz zachecanie do recyklingu i odpowiedzialnej utylizacji.

Popieramy osobiste zaangazowanie polityczne.

Pyt.: Mdj przyjaciel ubiega sie o lokalne stanowisko polityczne i chce mu poméc w jego oddolnej kampanii. To nie stanowi problemu,
prawda?

Odp.: Tak, pod warunkiem, ze jestes wolontariuszem/wolontariuszkg w swoim prywatnym czasie (poza godzinami pracy) i nie korzystasz z marki
lub zasobow AT&T w celu promowania kampanii.

3 = AT&T









	Default Section
	Slide 1: Kodeks postępowania w biznesie
	Slide 2: Spis treści
	Slide 3: Wiadomość od…
	Slide 4: Nasze zobowiązania
	Slide 5: Żyjemy zgodnie z naszymi filarami kultury.
	Slide 6: Każdego dnia działamy uczciwie.
	Slide 7: Model etycznego podejmowania decyzji w AT&T
	Slide 8: Znamy nasze prawa i obowiązki w zakresie zgłaszania naruszeń.
	Slide 9: Zabieramy głos i nie podejmujemy działań odwetowych.
	Slide 10: Nasze zobowiązanie: Względem innych
	Slide 11: Traktujemy się nawzajem z szacunkiem i nie zezwalamy na nękanie, nadużycia ani dyskryminację.
	Slide 12: Kładziemy nacisk na zapewnienie miejsca pracy, w którym wszyscy czują się akceptowani i doceniani.
	Slide 13: Nasze zobowiązanie: Względem naszej firmy i naszych akcjonariuszy
	Slide 14: Dbamy o rzetelność naszej sprawozdawczości finansowej i dokumentacji biznesowej.
	Slide 15: Nie stosujemy żadnych form przekupstwa.
	Slide 16: Chronimy wszystkie zasoby AT&T.
	Slide 17: Zarządzamy dokumentacją i informacjami w odpowiedni sposób.
	Slide 18: Nie wykorzystujemy informacji poufnych w obrocie papierami wartościowymi.
	Slide 19: Rozumiemy znaczenie i unikamy konfliktów interesów.
	Slide 20: Zapewniamy najwyższy poziom standardów etycznych w naszych praktykach związanych z wykorzystaniem AI.
	Slide 21: Nasze zobowiązanie: Obsługa klientów jest naszym najważniejszym obowiązkiem
	Slide 22: Przestrzegamy etycznych praktyk sprzedaży
	Slide 23: Szanujemy i chronimy dane naszych klientów.
	Slide 24: Nasze zobowiązanie: Wobec naszej społeczności
	Slide 25: Wspieramy działania społeczne i działamy odpowiedzialnie na rzecz środowiska.
	Slide 26: FAQ Często zadawane pytania
	Slide 27: Nasze zobowiązania – Najczęściej zadawane pytania
	Slide 28: Wzajemności – często zadawane pytanie
	Slide 29: Często zadawane pytania dotyczące naszej firmy i akcjonariuszy (cd.)
	Slide 30: Często zadawane pytania dotyczące naszej firmy i akcjonariuszy (cd.)
	Slide 31: Często zadawane pytania dotyczące naszej firmy i akcjonariuszy (cd.)
	Slide 32: Często zadawane pytania dotyczące klientów
	Slide 33: Często zadawane pytania dotyczące społeczności
	Slide 34: Etyka w ramach każdego wyboru
	Slide 35: Logo AT&T


