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Uma mensagem do...

John Stankey, Diretor Executivo da AT&T

Nosso propdsito na AT&T € conectar as pessoas a uma maior possibilidade com experiéncia, simplicidade e
inspiracao. Fazer isso nos niveis mais altos requer muitos talentos, competéncia e perspectivas diferentes.
Mas o requisito fundamental € um compromisso com a integridade.

O comportamento ético é uma parte fundamental do DNA da AT&T, sem exce¢ao ou comprometimento.
E ai que entra nosso Cédigo de conduta empresarial. O Cédigo serve como nosso guia para garantir que
facamos o que é certo em todas as situacoes, seja com nossos clientes, parceiros, partes interessadas
Ou uns com 0s outros.

Agir com honestidade, integridade e transparéncia € o que nossos clientes esperam de nds. E é o que
devemos exigir uns dos outros.

Obrigado por viver nosso propdsito e por seu compromisso continuo com a integridade.

John Stankey

Bill Ryan, Diretor Geral de Compliance da AT&T

Conectar muda tudo — e manter um compromisso inabalavel com a integridade também. Na AT&T,
nosso Codigo de Conduta Empresarial oferece a todos os funcionarios uma compreensao clara de
como conduzimos nossos negocios. O Cédigo € um lembrete do que nossos clientes e partes
interessadas esperam de nds e do que devemos esperar uns dos outros.

O Caddigo nos capacita a conectar pessoas a maiores possibilidades, com experiéncia, simplicidade e
inspiracao da maneira certa. E uma coisa que nunca mudara é nossa promessa de administrar um
negocio enraizado na ética e na coragem moral.

Obrigado pelo seu compromisso em operar com integridade.
Bill Ryan

O Codigo de conduta empresarial se aplica a todos os funcionarios da AT&T.
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Vivenciamos os Pilares de
nossa cultura na pratica.

Atender os clientes em primeiro
lugar, Agir com mais rapidez, Ousar,
Vencer em equipe e Desenvolver
talentos descrevem os
comportamentos,

da lideranga a linha de frente,
necessarios para as decisoes, as acoes
e o nivel de desempenho que nos
transformarao. Esses principios sao
fundamentais para nossa cultura e,
em esséncia, moldam o futuro da
AT&T.
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Comece com dados baseados no mercado e o cliente, ponto final.
Use percepgdes baseadas no mercado. Demonstre interesse pelo
mundo ao seu redor. Conheca o cliente na plataforma e no canal
que ele deseja.

Mantenha o foco em nossa estratégia. Priorize. Pense no futuro.
Seja flexivel e agil. Apresente resultados com um senso de
urgéncia. Simplifigue para impulsionar o progresso em vez

da perfeigcdo. Capacite outras pessoas.

1,30

logue para ganhar. Aceite que vencer exige resiliéncia, perseveranca
e coragem. Assuma a responsabilidade e calcule os riscos. Aprenda
com os erros. Use dados para desafiar o status quo com confianga.
Diga o que precisa ser dito.

Aja com uma mentalidade empresarial. Cologue os objetivos da
empresa a frente das agendas departamentais. Priorize e trabalhe em
equipe, com uma visdo. Colabore. Estabeleca confianca por meio de
comunicagdo direta e franca. Atribua responsabilizagdo mutua.

Develop talent

Cresca e se aprimore constantemente. Estabelega um padrdo alto.
Abrace novas habilidades e perspectivas. Forneca feedback franco.
Lidere de onde vocé esta com transparéncia. Inspire e incentive as
outras pessoas a fazerem o mesmo.
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https://att.sharepoint.com/sites/Leadership_and_Learning/SitePages/Integrated-Leader-Model.aspx?csf=1&web=1&e=3xgHax&CID=965a838b-5781-4ee9-9d4a-eecb45b1ae0f

Agimos com integridade todos os dias.

Na AT&T, agimos com integridade todos os dias. Nos:

. Seguimos o Codigo de conduta empresarial (o “Cédigo”) e
todas as politicas. Cumprimos a forma e o conteudo do Codigo
e das politicas da AT&T. Nossa responsabilidade é agir de forma
ética ndo apenas em nossas tarefas diarias, mas também fora do
trabalho, incluindo principalmente situagdes que podem afetar
nosso desempenho profissional ou a reputagao da empresa.

. Nos manifestamos. Denunciamos qualquer suspeita de violagdo
do Cdédigo, de nossas politicas ou de quaisquer requisitos legais
ou regulatorios.

. Somos responsaveis por nossas a¢oes. O descumprimento
deste Codigo, de nossas politicas ou de quaisquer requisitos
legais ou regulatorios pode acarretar medida disciplinar,
incluindo rescisdo do contrato de trabalho. Ninguém tem
autoridade para instruir qualquer funcionario a violar a lei, este
Cddigo ou nossas politicas.

. Exercemos o bom senso e fazemos perguntas. O Cédigo é
uma base robusta para a conduta ética nos negocios. No
entanto, ele ndo substitui o bom senso. Em situacdes nas quais
ha duvida sobre a a¢ao correta, podemos consultar o Modelo de
tomada de decisdes éticas da AT&T.

= AT&T



https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6

Modelo de tomada de decisoes éticas da AT&T

Se aresposta a qualquer uma dessas perguntas criticas

Minha escolha esta
em conformidade
com as politicas
da AT&T, leis e
regulamentos
atuais?

Sempre que nos deparamos com
decisdes complexas ou dificeis,
nossa primeira parada deve
sempre ser consultar as politicas
existentes da AT&T.

Nossas politicas sao guias que nos
dizem o que é “certo”.

for “NAO”, vocé ndo deve prosseguir

Minha escolha
é boaparaa
empresa?

N

Bilhdes de decisbes sao tomadas
todos os dias na AT&T! Quando
confrontado com decisGes
complexas ou dificeis, é
responsabilidade de cada pessoa
entender e mitigar os riscos para a
empresa sempre que possivel.

Nao tem certeza?

Fale com seu supervisor, RH ou Ask Compliance

Minha escolha
é boa para
o cliente?

8°%

E essencial para o sucesso da AT&T
gue mantenhamos, ampliemos e
valorizemos nossos clientes.
Pergunte a si mesmo: “Nosso cliente
recomendaria a AT&T depois de
experimentar o resultado da

minha decisao?”

= AT&T


https://askcompliance.att.com/

Conhecemos nossos direitos e nossas
responsabilidades de denunciar.

Como funciondrios, nos manifestamos quando vemos
algo que acreditamos ser uma violagao do Cdédigo, de
nossas politicas ou de quaisquer requisitos legais ou
regulatorios. Quando denunciamos, ndo fazemos
declaragdes falsas intencionalmente. Para facilitar o
processo, a empresa mantém varios meios de denuncia,
incluindo a possibilidade de fazer denuncias anénimas:

* Linhas diretas ou sites de denuncias da AT&T
* Qualquer pessoa em sua cadeia de comando
* Recursos humanos

* O departamento juridico

Como supervisores, demonstramos Nosso compromisso pessoal
com as normas da empresa e promovemos uma cultura ética em que
nossas equipes estao cientes de suas obriga¢des de acordo com o
Cddigo e se sentem a vontade para fazer perguntas e notificar
problemas. Estamos atentos a possiveis condutas inadequadas e
adotamos medidas para evitar que elas ocorram. Considerando
nossa obrigacao de denunciar, notificamos imediatamente os canais
apropriados sobre possiveis violagdes.

Suavozé
importante: Caso
voceé veja algo que
possa violar nosso
Cddigo, nossas
politicas ou a lei,
manifeste-se.



https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6

Cooperamos com
investigacoes.

A AT&T investiga possiveis violagdes
do Cédigo, de nossas politicas, de
requisitos legais ou regulatérios e de
outros comportamentos antiéticos ou
que possam prejudicar a empresa,
seus funcionarios ou terceiros.
Cooperamos plena e honestamente
com as investigacoes da empresa.

NA&s nos manifestamos
e ndo retaliamos.

A AT&T nao tolera retaliacao contra
aqueles que buscam aconselhamento,
levantam uma questao ou relatam
suspeitas de violagdes. Nossa Politica
de nao retaliacao e protecao ao
denunciante protege os
funciondrios que denunciam
comportamentos que realmente
acreditam ser antiéticos. O Cédigo
nao limita nosso direito de relatar
preocupagdes a uma agéncia
governamental ou de participar de
investiga¢des governamentais.
Incentivamos uma cultura de
manifestacao. Se vocé vir algo, diga.

Sabemos onde encontrar
orientacao adicional.

Entendemos que havera situacdes
em que o Codigo e nossas politicas
ndo fornecerao todas as respostas
necessarias. Sabemos como
encontrar informagodes adicionais
por meio dos sites de politicas de
nossa empresa: AT&T e AT&T

México. Também podemos entrar

em contato com Ask Compliance,
NOSSOS supervisores, o
departamento de recursos
humanos ou juridico. Orientacdes
adicionais também podem ser
encontradas em:

* Ethics Central, que contém
recursos desenvolvidos para nos
ajudar a agir com integridade.

« O Modelo de tomada
de decisdes éticas.

+ As perguntas frequentes (FAQs)
podem ser encontradas no final
deste Cddigo.

A AT&T nao tolera
retaliacdo contra
aqueles que buscam
aconselhamento,
levantam uma questao
ou relatam suspeitas
de violagdes.

< AT&T
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https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop.web.att.com/group/hr-onestop/policy-hub
https://insider-att.sapjam.com/home/rWjJ2qulAR8eAnu7RITyFc
https://insider-att.sapjam.com/home/rWjJ2qulAR8eAnu7RITyFc
https://askcompliance.att.com/
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/Partner/Ethics@Work/SitePages/Ethics@WorkHub.aspx
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/Partner/Ethics@Work/SitePages/Ethics@WorkHub.aspx
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Nosso compromisso:

Uns com os outros




Tratamos uns aos outros com respeito e nao
permitimos assédio, abuso ou discriminagao.

A AT&T nao tolera assédio, abuso ou discriminagao de qualquer tipo,
incluindo:

« Tornar o ambiente presencial ou remoto hostil ou ofensivo para
alguém.

+ Participar de abuso verbal ou fisico, contato fisico indesejado,
insultos ou ameacas.

* Prejudicar deliberadamente a carreira ou o desempenho profissional
de alguém.

* Tratar alguém menos favoravelmente com base em uma
caracteristica pessoal protegida por lei ou status de qualquer tipo.

+ Usar conduta ou linguagem (incluindo comentarios, piadas, imagens,
gestos, mensagens ou publicacdes eletrénicas) que seja ofensiva.

Nada no Codigo ou em qualquer politica da AT&T proibe ou restringe
qualquer pessoa de exercer seus direitos previstos na Secao 7 da Lei
Nacional de Rela¢des Trabalhistas ou lei estadual semelhante.

Recursos relacionados:
Politicas de iqualdade de oportunidades de emprego e sobre assédio

Politica de acessibilidade

" = AT&T


https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/EEO+%26+Harassment+Policies.pdf/c60394c6-9eab-c0e0-bbcb-c2624ca919ec?version=4.4&t=1734644682540&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Accessibility+Policy.pdf/309b7e3d-340d-3183-9af8-a181053a6910?version=2.2&t=1686779414014&download=true

N6s nos empenhamos para
assegurar que todos se sintam
incluidos e valorizados em nosso
local de trabalho.

Acreditamos que a inclusao estimula a
criatividade, impulsiona a inovagao e
fortalece nossa conexdao com as
comunidades que atendemos, e acolhemos
e valorizamos as origens, perspectivas e
habilidades Unicas de nossos funcionarios.

Recursos relacionados:

Cultura e inclusao

Politica de acessibilidade

Criamos um local de trabalho seguro e protegido.

Temos o compromisso de proporcionar um ambiente de
trabalho seguro, tanto presencial quanto remoto.
Quando a saude e a segurancga estdo ameacadas,
tomamos precau¢des razoaveis para proteger o publico,
bem como nossos funcionarios e clientes. Além disso,
nao toleramos nem permitimos ameacas, violéncia ou
outro comportamento prejudicial em nossos ambientes
de trabalho e protegemos as informacdes pessoais de
nossos funcionarios, aposentados e seus beneficiarios
em estrita confidencialidade e conformidade com

o Cdédigo, nossas politicas e quaisquer requisitos legais
ou regulatorios.

Recursos relacionados:
Politica de saude e seqguranca ambiental da AT&T

Local de trabalho seguro e protegido

Diretrizes sobre armas no local de trabalho

Acolhemos e
valorizamos as
origens, perspectivas
e habilidades tnicas
de nossos
funciondrios.



https://att.sharepoint.com/sites/Culture
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Accessibility+Policy.pdf/309b7e3d-340d-3183-9af8-a181053a6910?version=2.2&t=1686779414014&download=true
https://about.att.com/ecms/dam/csr/2019/library/corporate-responsibility/Environment-Health-Safety-Policy.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/AP/SitePages/INV20.aspx
https://workspace.web.att.com/sites/AP/SD/APD07.pdf
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Mantemos a integridade em
nossos relatoérios financeiros
e registros de negocios.

Para o bem de nossos acionistas,
credores e outros, nos esforcamos
para gerar relatorios financeiros e
registros comerciais confidveis.
Estamos comprometidos com a
divulgagao completa, justa,
oportuna, precisa e compreensivel
nos relatdrios e documentos que
arquivamos ou enviamos a
Comissao de Valores Mobiliarios
dos EUA e reguladores em todo o
mundo. Preparamos nossos
registros de negdcios e relatorios
financeiros com integridade e
honestidade, sejam eles relatados
externamente ou usados
internamente para supervisionar as
operacdes da empresa. Relatamos
preocupacdes sobre contabilidade
financeira, auditoria e problemas de
registro de negocios através dos
canais apropriados.

Valorizamos a

concorréncia justa e
cumprimos todas as leis
antitruste, de concorréncia

e de propaganda.

O sucesso da AT&T é resultado do
foco no cliente. Competimos de
maneira acirrada, mas justa. Nossos
produtos e servi¢os sao baseados
em seus proprios méritos.

14

Nao deturpamos as caracteristicas de nossos
produtos e servigos, Nndo enganamos N0SS0S
clientes nem nos envolvemos em nenhuma
outra pratica injusta.

A AT&T nao celebra acordos ilegais que
possam ter o efeito de eliminar ou reduzir a
concorréncia. Consultamos nosso
departamento juridico antes de qualquer
contato com um concorrente sobre qualquer
assunto de negdcios.

Sem aprovacao prévia do departamento
juridico, ndo discutimos com nossos
concorrentes os pre¢os cobrados no
mercado, as regides ou os clientes
atendidos, os produtos ou servigos
oferecidos, as propostas solicitadas ou
enviadas, ou, ainda, os funcionarios
contratados ou demitidos.

Recursos relacionados:

Politica de leis antitruste e de concorréncia

= AT&T


https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Antitrust+and+Competition+Policy.pdf/f68e4aec-3bd1-29ba-7524-a37050524303?version=9.1&t=1695919833085&download=true

Nao nos envolvemos em nenhuma
forma de suborno.

Seguimos praticas comerciais éticas nos
Estados Unidos e em todo o mundo em
nossas negociagdes com funcionarios
publicos, outras empresas e cidadaos
privados.

Nao toleramos corrup¢ao de nenhum
tipo, incluindo propinas e suborno.

O recebimento de uma oferta de dinheiro
ou algo de valor em troca de fornecer
uma contrapartida (como informacdes,
desconto ou favor) a um terceiro,
configura-se propina. Oferecer ou dar
algo de valor com a finalidade de fazer ou
manter negocios, ou, ainda, para
assegurar uma vantagem impropria
(incluindo dinheiro em espécie ou vales-
presente, presentes, refeicdes, viagens
ou entretenimento, contribui¢cdes
politicas ou beneficentes e contratacao a
pedido de um funcionario publico),
configura-se suborno.

Recursos relacionados:
Politica antissuborno e anticorrupcao

Politica de presentes e hospitalidade

15

Cumprimos as leis e os regulamentos do comércio global.

Cumprimos todas as leis e regulamentos de comércio internacional aplicaveis.
Essas leis e regulamentos se aplicam a importacao e exportacao de bens e
servigos, como hardware, software e tecnologia (incluindo downloads), paises
sancionados, partes restritas e boicotes internacionais. Consultamos nosso
departamento juridico ou a Organizagao de Comércio Global antes de
prosseguir com qualquer transacao internacional, remessa ou importagcao que
possa estar prevista nessas leis.

Recursos relacionados:

Politica de comércio global e sancdes

Organizacao de Comércio Global

< AT&T
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https://cco-gto.web.att.com/policies-fcpa
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/policydepot/CCO Policy Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library%2FGifts%20and%20Hospitality%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library
https://cco-gto.web.att.com/assets/docs/2263_Global_Trade_Sanctions_Policy_FINAL_11_12__24_v3.0 (1).pdf
https://cco-gto.web.att.com/assets/docs/2263_Global_Trade_Sanctions_Policy_FINAL_11_12__24_v3.0 (1).pdf
https://cco-gto.web.att.com/contact

Protegemos todos os ativos da AT&T.

Somos bons administradores dos ativos da AT&T, incluindo ativos fisicos
(como um caminhdo ou uma torre) e ativos de propriedade intelectual
(como um plano de negécios ou material protegido por direitos autorais,
marca comercial, patente ou segredo comercial). Somos responsaveis
pelo uso adequado dos ativos sob nossos cuidados e pela prevengao de
perdas. Isso inclui proteger ideias, pesquisas, invengdes, midia e nossas
marcas. Protegemos nossas informacdes confidenciais e proprietarias,

e evitamos sua divulgagao indevida, nao autorizada ou inadvertida.
Também nao usamos indevidamente os ativos ou a propriedade
intelectual de terceiros.

Todos nds temos um papel a desempenhar na protegao dos ativos
da AT&T:

* Preste aten¢ao no que é dito. Estar ciente de onde estamos e quem
pode estar escutando ao nosso redor pode ajudar a evitar a divulgagao
inadvertida de informagdes e segredos comerciais da AT&T.

* Proteja nossa propriedade. Somos responsaveis pelos ativos e pelas
informacdes que a AT&T nos confiou. Mantenha-os sob controle para
evitar perda, uso indevido, desperdicio e roubo.

+ Tenha cuidado. Os funcionarios da AT&T podem ser alvo de hackers
que desejam acessar os sistemas da AT&T. Fique atento.

- Dé o exemplo. Sempre proteja os ativos da AT&T e ajude as outras
pessoas a fazer o mesmo.

Recursos relacionados:
Politica de propriedade intelectual
Politica de seqguranca da informacao da AT&T

Politicas e normas de sequranca da AT&T (AT&T Security Policies &
Standards, ASPS)

Politica de mesa limpa
Politica de equipamentos e servicos de comunicacao

= AT&T


https://intellectualproperty.web.att.com/wp-content/uploads/2024/01/ATT-Intellectual-Property-Policy-03-10-2022.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/ASPR-Community/ASPR%20Document%20Library/Forms/ISO.aspx?id=%2Fsites%2FASPR%2DCommunity%2FASPR%20Document%20Library%2FATT%2DISPolicy%2DCSO%2Epdf&parent=%2Fsites%2FASPR%2DCommunity%2FASPR%20Document%20Library
https://cso.att.com/securitypolicies/
https://cso.att.com/securitypolicies/
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Clean+Desk+Policy+%26+Work+from+Home+Requirements.pdf/5c6d4c5b-10f4-51e4-a740-632746d0b1f7
https://attcomm.service-now.com/esc?id=kb_article&sysparm_article=KB0057638
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Gerenciamos registros e informacgodes
adequadamente.

Criamos, usamos, retemos e descartamos nossos registros e nossas
informacdes comerciais com cuidado e de acordo com a Politica de
gestao de registros e informagdes da empresa e cronograma de
retencao. Seguimos as instru¢des dos departamentos financeiro e
juridico quando os registros devem ser mantidos para litigios ou
investigacdes em potencial ou pendentes, ou, ainda, em resposta a
ordens judiciais.

Recursos relacionados:

Politica de gestdo de registros e informacdes (Records

and Information Management, RIM)

Cronodrama global de retencao de reqistros da AT&T
(RIM Schedule)

17

Usamos as comunicac¢oes eletrénicas com
responsabilidade.

A comunicagao, em suas muitas formas, deve ser apropriada e
responsavel, tanto dentro quanto fora do trabalho. Os sistemas de
comunicagao em vigor na AT&T sao principalmente para uso comercial.
Podemos usar esses sistemas apenas ocasionalmente para e-mail
pessoal ou acesso a Internet, mas ndo permitimos que esse uso seja
prejudicial as necessidades da empresa. Nao usamos esses sistemas
para acessar ou distribuir midia obscena, inadequada ou ofensiva.

Recursos relacionados:
Uso inadequado e uso aceitdvel da Internet

Politica de midia social
Politica de COU

Politica de gravacdo

= AT&T


https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Records+and+Information+Management+%28RIM%29+Policy.pdf/46ad2999-0d7e-cb00-263d-a61cc6807d00?version=7.7&t=1720619227164&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Records+and+Information+Management+%28RIM%29+Policy.pdf/46ad2999-0d7e-cb00-263d-a61cc6807d00?version=7.7&t=1720619227164&download=true
https://rim.web.att.com/retention-lookup
https://rim.web.att.com/retention-lookup
https://workspace.web.att.com/sites/AP/PGS/INV25.aspx
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2239546355/Social+Media+Policy.pdf/5e5f7eac-4818-e176-81c7-4bb4b57588e4?version=11.2&t=1692372692245&download=true
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/0e49266d-2eaa-df7a-a664-544aaf1b1b15
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/ca0e6031-418a-ce54-86c5-938470bc4781
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N&s nos comunicamos com o publico
por meio de canais aprovados.

Somente pessoas expressamente
autorizadas pela AT&T poderao falar
com o publico em seu nome e elas
devem fazé-lo por meio de canais de
comunicagao aprovados. Se vocé tiver
alguma duvida, clique aqui.

Nao nos envolvemos em abuso de informacdes privilegiadas.

Devemos manter informacgdes privilegiadas confidenciais. Informagdes
privilegiadas sao informagdes nao publicas de propriedade da AT&T ou de
outra pessoa ou entidade. Pode ser conhecido por algumas pessoas, mas
ainda nao é conhecido pelo publico. Exemplos incluem informacgdes sobre a
posicao financeira da AT&T, lancamentos futuros, produtos, servigos ou
planos. Pode ser valioso para outras pessoas, dentro e fora da AT&T. O uso
de informacdes privilegiadas para ganho pessoal pode resultar em prisao,
multas ou ambos. Se tivermos informacdes privilegiadas obtidas por meio
de nossos cargos na AT&T, as informagdes podem estar relacionadas a
AT&T ou a um fornecedor, cliente ou concorrente, nao podemos usar essas
informacgdes para negociar titulos da empresa relevante nem podemos
fornecer as informagdes a terceiros. As leis se estendem até mesmo a
informacdes privilegiadas que obtemos acidentalmente por meio de nossas
posicdes e se aplicam aos membros de nossas familias. Caso nao saibamos
se as informagdes em nossa posse sao privilegiadas, pedimos orientacao de
nosso departamento juridico.

Recursos relacionados:

Politica sobre abuso de informacodes privilegiadas
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https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Insider+Trading.pdf/c75274fa-d0f1-1847-2c38-4b46510d6bce
mailto:GenMedia@list.att.com

Compreendemos e evitamos conflitos de interesses.

Nao permitimos que nossos interesses pessoais, incluindo
relacionamentos familiares, sociais, financeiros e de trabalho, interfiram
em nossas responsabilidades na AT&T. Evitamos conflitos de interesses
concretos ou em potencial e os divulgamos imediatamente para que
possam ser avaliados e resolvidos. Jamais competimos com a empresa.

Nao oferecemos ou aceitamos presentes ou hospitalidade para a
obtenc¢ao de vantagens comerciais improprias € nao permitimos que
nossas decisdes comerciais sejam influenciadas por presentes ou
hospitalidade de terceiros. Aceitar ou oferecer presentes ou hospitalidade
pode gerar um conflito, sugerir um conflito e, em alguns casos, violar a lei
ou nossas politicas. Em caso de duvida, buscamos orientagao antes de
aceitar ou oferecer qualquer presente ou hospitalidade.

Recursos relacionados:
Politica antissuborno e anticorrupcao

Politica de conflito de interesses

Politica de presentes e hospitalidade
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Trabalhamos com fornecedores éticos por meio
da supervisao eficaz dos parceiros.

Valorizamos fornecedores que compartilham nossos
compromissos com praticas comerciais éticas e sustentaveis,
direitos humanos e conformidade com requisitos legais e
regulatorios. Supervisionamos diligentemente fornecedores,
prestadores de servigos e terceirizados para garantir que
cumpram suas obrigagdes contratuais de maneira ética e
adequada. Sabemos que é fundamental gerenciar e monitorar
de perto os relacionamentos com fornecedores, e
entendemos que isso se aplica a todas as etapas da interacao:
diligéncia prévia antes da sele¢ao, negociacao de contratos
abrangentes para abordar problemas de alto risco e
monitoramento do desempenho operacional e da
conformidade.

Recursos relacionados:
Politica de trabalho com fornecedores

Guia de supervisdo e responsabilidades dos fornecedores
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http://cco-gto.web.att.com/#/policies-fcpa
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Conflict+of+Interest+Policy.pdf/65b60b50-f31d-370f-9df4-94eee4ec5306?version=13.3&t=1748369478712&download=true
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/policydepot/CCO Policy Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library%2FGifts%20and%20Hospitality%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCCO%2Fpolicydepot%2FCCO%20Policy%20Library
https://att.sharepoint.com/sites/ContractKnowledgeBase/Shared%20Documents/Public%20Library/Policy%20-%20Working%20With%20Suppliers.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/ContractKnowledgeBase/Shared%20Documents/Forms/Read%20Only.aspx?id=%2Fsites%2FContractKnowledgeBase%2FShared%20Documents%2FPublic%20Library%2FPolicy%20%2D%20Supplier%20Oversight%20Roles%20and%20Responsibilities%20Guide%2Epdf&parent=%2Fsites%2FContractKnowledgeBase%2FShared%20Documents%2FPublic%20Library

Garantimos o mais alto nivel de padrodes
éticos em nossas praticas de |A.

Temos o compromisso de usar a tecnologia de IA de acordo
com os Principios orientadores de IA da AT&T e a lei aplicavel.
Garantimos o uso ético da IA por meio da supervisao humana
rigorosa para garantir precisao, confiabilidade e transparéncia.
Somos responsaveis por prevenir viés, discriminacao e
imprecisoes para que possamos usar a IA de forma
responsavel em nossas operacoes.

Recursos relacionados:
Principios orientadores de IA da AT&T
Politica de IA da AT&T
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https://att.sharepoint.com/sites/Privacy/PrivacyPlace/Artificial%20Intelligence/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence%2FAI%20Guiding%20Principles%20%28revised%2006%2E28%2E23%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence
https://att.sharepoint.com/sites/Privacy/PrivacyPlace/Artificial%20Intelligence/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence%2FATT%20AI%20Policy%20CURRENT%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPrivacy%2FPrivacyPlace%2FArtificial%20Intelligence
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Nosso compromisso:

Atender nossos
clientes em
primeiro lugar




Seguimos praticas éticas Cumprimos os regulamentos que se aplicam a

de vendas clientes governamentais e entidades regulatorias.
Conquistamos a confianga de nossos Fazer negdcios com certos clientes governamentais e
clientes tratando-os com honestidade entidades regulatdrias exige o cumprimento de regulamentos
e integridade. Representamos e rigorosos e, as vezes, exclusivos. Interacdes e atividades
fornecemos de forma justa a comerciais que talvez sejam apropriadas ao trabalhar com
divulgagao completa de nossos clientes do setor privado podem ser improprias ou ilegais ao
produtos e servicos para eles. lidar com clientes governamentais ou entidades regulatérias.
Cumprimos o que prometemos e, se Somos treinados para entender essas regras e as seguimos
nao conseguirmos, fazemos o que é estritamente em nossas intera¢des e atividades. Buscamos
certo. Nao fornecemos produtos ou orientacao do departamento juridico sempre que tivemos
servigos que os clientes ndo duvidas sobre qualquer interagao ou atividade.
autorizaram. Garantimos que todas as .
transacdes sejam realizadas de forma Recursos relacionados:
justa e honesta, sem gerar comissdes Politica antissuborno e anticorrupcao
ou classificagGes inflacionadas ou nao Programa de Integridade Corporativa/Pessoal (C/PIP)
merecidas. -
Politica de COI
- - o
3
el ™\
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Conquistamos e
preservamos a
confianga de
nossos clientes
tratando-os
com
honestidade e

integridade.



http://cco-gto.web.att.com/#/policies-fcpa
https://att.sharepoint.com/sites/GovSec/SitePages/Government-Ethics.aspx
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Conflict+of+Interest+Policy.pdf/65b60b50-f31d-370f-9df4-94eee4ec5306?version=13.3&t=1748369478712&download=true

Respeitamos e protegemos as informacgoes
de nossos clientes.

Estamos honrados por nossos clientes confiarem suas
informacgdes pessoais a nds. Nossos avisos explicam como
coletamos, usamos, compartilhamos e protegemos os dados
dos clientes e cumprimos essas promessas. Trabalhamos
arduamente para manter esses dados seguros e honrar as
escolhas de nossos clientes em relacdo a coleta, ao uso e ao
compartilhamento de seus dados.

| Recursos relacionados:
Aviso de privacidade da AT&T

Suas escolhas e controles

Relatoério de transparéncia

. Resumo sobre questoes de privacidade
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https://about.att.com/privacy/privacy-notice.html
https://about.att.com/privacy/choices-and-controls.html
https://sustainability.att.com/reports/transparency-report
https://sustainability.att.com/priority-topics/privacy
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Apoiamos atividades comunitarias e operamos com Apoiamos o envolvimento politico individual.

responsabilidade em relagao ao meio ambiente. A AT&T nos incentiva a participar do processo politico.

Administramos nossos negoécios de forma a promover oportunidades para Votamos, vquntarlgmos nosso tempo, contribuimos para os
nossas comunidades por meio da paixdao de nossos funcionarios e do poder can,c[ldatos que apotamos individualmente e ocupamos cargos
transformador da conectividade. Além disso, nos dedicamos a operar e po||t|co§. DeV|d‘o'as leis que regem o processo eleitoral,
fornecer produtos e servicos de maneira ambientalmente responsavel e ;ondu2|mos at|V|dade,s p‘ol|t|cas individuais em Nosso tempo
sustentavel. Cumprimos todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis e livre e COM NOSSOS Proprios recursos, € cumprimos as leis das
nos empenhamos para implementar praticas recomendadas a fim de minimizar respectivas campanhas.

nosso impacto ambiental de maneiras pertinentes aos nossos negocios. Recursos relacionados:

Politica de atividades politicas individuais

Recursos relacionados:
Site de responsabilidade corporativa da AT&T Politica global de contribuicées

Programa de voluntariado/Dia da Comunidade

Portal de voluntariado e doacao
Politica de SSMA

Politicas de sustentabilidade

® = AT&T
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https://sustainability.att.com/
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/2211340198/Paid+Time+Off+for+Community+Service+-+Mgmt.pdf/6ad08e6f-8519-c0e1-9eed-649efd85c6be
https://att.benevity.org/user/login
https://sustainability.att.com/ViewFile?fileGuid=b2be6c36-7c0b-407f-8a88-ca2fdf67e995
https://sustainability.att.com/governance/esg-policies
https://sustainability.att.com/governance/esg-policies
https://att.sharepoint.com/sites/EandLAOps/Public Items/PoliticalActivities/Personal Political Activity Policy.pdf
https://att.sharepoint.com/sites/ELABudgetOps/Forms/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FELABudgetOps%2FForms%2FGlobal%20Contributions%20Policy%2FATT%20Global%20Contribution%20Policy%20%2D%209%2E25%2E23%2Epdf&parent=%2Fsites%2FELABudgetOps%2FForms%2FGlobal%20Contributions%20Policy
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Perguntas
frequentes




Perguntas frequentes sobre nossos compromissos

Agimos com integridade todos os dias.
P: O que devo fazer se meu supervisor me orientar a lidar com uma tarefa que pareca antiética ou contradiga a politica da empresa?

R: Ninguém tem autoridade para instruir vocé a violar a lei, 0 Codigo ou as politicas da empresa. Se vocé acredita que recebeu uma
solicitagao para agir de forma antiética, deve buscar orientacao de qualquer pessoa em sua cadeia de comando ou de outro supervisor, de
seu representante de RH, do departamento juridico ou das linhas diretas ou dos sites de denuncias da AT&T.

P: Vou a uma festa este fim de semana com amigos e colegas do trabalho. Como nao é um evento de trabalho, nao preciso me
preocupar com meu comportamento, certo?

R: Depende. Os funcionarios poderao ser responsabilizados por suas a¢des, dentro ou fora do trabalho, que nao sejam condizentes com
nosso Codigo de conduta empresarial quando essas a¢des prejudicarem o desempenho profissional ou afetarem a reputacao da empresa.

Conhecemos nossos direitos e nossas responsabilidades de denunciar.
P: Onde posso denunciar a suspeita de uma violagao?

R: Vocé pode se reportar a qualquer pessoa em sua cadeia de comando, seu representante de RH, o departamento juridico ou as linhas
diretas ou os sites de denuncias da AT&T.

Nés nos manifestamos e nao retaliamos.

P: Se eu acreditar que a AT&T pode nao estar em conformidade com a lei, devo denunciar ao meu supervisor? Se eu denunciar, estarei
protegido pela Politica de nao retaliacao e prote¢ao ao denunciante da AT&T?

R: Sim e sim. Se vocé acreditar que a AT&T violou a lej, tal atividade deve ser denunciada ao qualquer pessoa em sua cadeia de comando ou
através de um dos outros meios de denuncia da AT&T. E, sim, a Politica de nao retaliacao e protecdo ao denunciante da AT&T se aplicaria.

Sabemos onde encontrar orientag¢ao adicional.

P: Existe um local centralizado que forneca recursos que eu possa usar com minha equipe para obter mais informagoes sobre o
Cdédigo de conduta empresarial e para ajudar a promover um ambiente ético?

R: Sim. Vocé sempre pode entrar em contato com o Ask Compliance se tiver duvidas sobre o Cédigo de conduta empresarial e outras
politicas. Além disso, a Ethics Central contém recursos Uteis.

27 = AT&T



https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://hronestop-prd.az.3pc.att.com/documents/33859/2211340198/Non-Retaliation+Policy.pdf/4d24ece6-e7ee-a07a-383d-f341e1fdd373
https://askcompliance.att.com/
https://att.sharepoint.com/sites/CCO/Partner/Ethics@Work/SitePages/Ethics@WorkHub.aspx

Perguntas frequentes sobre nossos compromissos uns com os outros

Tratamos uns aos outros com respeito e nao permitimos assédio, abuso ou discriminacao.

P: Um colega costuma fazer comentarios para uma funcionaria sobre sua aparéncia. O que posso fazer a respeito?

R: Todos os funcionarios da AT&T devem tratar uns aos outros com respeito. Se um funciondrio estiver se comportando de forma ofensiva

ou hostil, peca que ele pare. Se vocé nao se sentir a vontade para abordar esse problema, denuncie o comportamento a qualquer pessoa
em sua cadeia de comando, seu representante de RH, o departamento juridico ou as linhas de denuncia ou os sites de denuncias da AT&T.

P: Um colega da AT&T publica comentarios depreciativos sobre outros funcionarios da AT&T em sua conta pessoal nas midias sociais.
Isso é correto?

R: N3o. Nunca é correto fazer ou publicar comentarios depreciativos sobre um colega. Vocé sempre deve tratar as outras pessoas de forma
profissional e respeitosa, tanto dentro quanto fora do trabalho.

Perguntas frequentes sobre negocios e acionistas

‘
.
.
.

Mantemos a integridade em nossos relatorios financeiros e registros de negécios.
P: O que devo fazer se eu identificar uma discrepancia nos registros financeiros?
R: Vocé deve denunciar a discrepancia imediatamente a qualquer pessoa em sua cadeia de comando, seu representante de RH, o

departamento juridico ou as linhas diretas ou os sites de denuncias da AT&T. A divulgacao precisa € fundamental para assegurar a
conformidade e preservar a confianga dos acionistas e érgaos regulatorios.

Valorizamos a concorréncia justa e cumprimos todas as leis antitruste, de concorréncia e de propaganda.

P: Um colega de vendas recebe um e-mail informal de um concorrente solicitando informacgoes sobre nossas proximas datas de
lancamento de servigos nao publicos para que ele possa “evitar sobreposicao do mercado”. Como essa solicitagao deve ser
respondida?

R: Notifique seu supervisor ou o departamento juridico sobre essa solicitacao e busque orientagao. Compartilhar informacdes sensiveis a
concorréncia, como datas de lancamento ndo publicas, com um concorrente sem aprovagao prévia do departamento juridico é contra a
politica da empresa.

P: Durante uma feira, um funcionario da AT&T é abordado pelo representante de um concorrente. O representante quer discutir a
estratégia de precos de uma nova linha de produtos para evitar a concorréncia direta. O funcionario deve participar desta
discussao?

;R: Nao. A AT&T nao celebra acordos ilegais que possam eliminar ou reduzir a concorréncia. Discutir precos, territorios de mercado ou~.._a AT&T
propostas com concorrentes sem aprovagao prévia do departamento juridico é contra a politica da empresa.


https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6
https://hronestop.web.att.com/documents/33859/93eda1fa-4705-b645-795e-a1aadb7304b6

Perguntas frequentes sobre nossos negodcios e nossos acionistas (continuag¢ao)

Nao nos envolvemos em nenhuma forma de suborno.
P: O que devo fazer se um fornecedor me oferecer um presente em troca de priorizar seus produtos?

R: Vocé deve recusar o presente e reportar o incidente ao seu supervisor ou as linhas diretas ou aos sites de denuncias da AT&T.
Aceitar presentes em troca de favores comerciais improprios é considerado suborno e é contra nosso Codigo de conduta empresarial.

P: Recebi uma solicitacao para fornecer um desconto para um cliente em troca de informacoes confidenciais. Isso é permitido?

R: Ndo. Fornecer descontos ou quaisquer outros favores comerciais impréprios em troca de informacdes confidenciais ou de qualquer outra
vantagem é considerado propina e nao é permitido.

Protegemos todos os ativos da AT&T.
P: Gosto de aproveitar meu tempo ao retornar ligacées enquanto estou no aeroporto. Isso é um problema?

R: Depende. Vocé deve ter cuidado para nao discutir informagdes ndo publicas da empresa em locais publicos, como taxis, elevadores,
aeroportos, conferéncias e feiras comerciais. Quando for necessario realizar uma ligagao telefénica em um local publico, esteja atento ao
seu entorno.

Usamos as comunicagoes eletronicas com responsabilidade.
P: Ocasionalmente, uso meu e-mail corporativo para me comunicar com amigos fora da AT&T. Isso é correto?

R: Sim. O uso ocasional dos sistemas da empresa para enviar e-mails pessoais ou acessar a internet é permitido. Nao deve haver interferéncia
nas necessidades da empresa e os funciondrios nao podem usar esses sistemas para acessar ou distribuir midia inadequada, obscena ou
ofensiva.

P: Uso meu computador corporativo para acessar a internet para fins pessoais. A empresa pode ver o que estou fazendo?

R: Sim. Se vocé estiver usando um sistema da AT&T ou um dispositivo COU, a AT&T tera o direito de monitorar a utilizagao, incluindo os sites
dainternet visitados e todas as comunicac¢des enviadas, recebidas ou publicadas.
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Perguntas frequentes sobre nossos negodcios e nossos acionistas (continuag¢ao)

Nao nos envolvemos em abuso de informacoes privilegiadas.

P: Ouvi dizer que um fornecedor vendeu um novo sistema de software a AT&T. Minha cunhada investe em a¢oes de tecnologia. Posso
compartilhar essa informagao com ela?

R: Ndo. As informacgdes que vocé tem sobre os fornecedores da AT&T sao confidenciais e privilegiadas. Se vocé compartilha-las com sua
cunhada, violard nossa politica de ndo divulgar informacdes confidenciais exclusivas. Se vocé ou sua cunhada usar as informagdes para
investir, vocé também podera estar violando as leis de valores mobiliarios.

Compreendemos e evitamos conflitos de interesses.

P: Minha filha se candidatou a um emprego na AT&T. Posso entrar em contato com o gerente de contratacao para apoiar a
candidatura dela?

R: Ndo. Os funcionarios estao proibidos de influenciar o processo de contratacao de familiares e de qualquer pessoa com quem tenham ou
tiveram um relacionamento social. Siga o processo de indicacdo de funcionarios da AT&T ao recomendar talentos.

P: Trabalho em nosso negdcio de mercados intermediarios. Uma de nossas fornecedoras no canal de provedores de solucoes é ex-
colega da AT&T. Muitos de nés a conhecemos quando ela trabalhava aqui. Preciso divulgar isso?

R: Se sua ex-colega for alguém com quem vocé tem ou teve um relacionamento social, deve divulgar por meio do guestionario de conflito de
interesses e se recusar imediatamente a participar de todas as negociagdes comerciais enquanto aguarda a analise da AT&T.

P: Recebi um convite para participar de um conselho. Posso aceitar?

R: Depende. Vocé deve divulgar sua participagao no conselho através do questionario de conflito de interesses (e preencher o formulario de
conselho externo se estiver representando a AT&T). A AT&T analisara as informacdes e fornecera orientacao. A AT&T reserva-se o direito
de negar a solicitagao de um funcionario para atuar em um conselho a qualquer momento quando nao visar ao melhor interesse da AT&T.
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https://careers.att.jobs/erp-default.aspx#erp-form
https://coi-q.web.att.com/coi-load
https://coi-q.web.att.com/coi-load
https://coi-q.web.att.com/coi-load
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https://outsideboard.web.att.com/applications/newapplication

Perguntas frequentes sobre nossos negodcios e nossos acionistas (continuag¢ao)

Trabalhamos com fornecedores éticos por meio da supervisao eficaz.

P: O monitoramento de rotina constatou que os protocolos de seguranca cibernética de um fornecedor estavam desatualizados e
havia uma vulnerabilidade critica em suas medidas de seguranca. O que o funcionario que supervisiona o contrato deve fazer?

R: O funciondrio deve adotar as seguintes medidas:

1. Solicitar que o departamento juridico, a cadeia global de suprimentos, o CSO e outras partes interessadas importantes da AT&T
analisem o contrato e alinhem internamente as proximas etapas apropriadas.

2. Realizar uma reunidao com o fornecedor e as partes interessadas apropriadas da AT&T para descrever as lacunas de seguranca
cibernética e chegar a um acordo sobre um plano de resolucao.

Garantimos o mais alto nivel de padroes éticos em nossas praticas de IA.

P: Se eu analisar e modificar o texto gerado a partir de “My Files” (Meus arquivos) ou “Public Knowledge” (Conhecimento publico) em
Ask AT&T antes de compartilha-lo internamente, devo citar o uso de IA?

R: Depende. Se o texto final tiver implica¢des éticas ou legais (como uso em documentos judiciais ou regulatoérios), sim, vocé deve citar
o uso de IA. Se for uma tarefa de menor importancia (por exemplo, editar a resposta de um e-mail) ou se vocé fizer edi¢des consideraveis,
nao precisara citar o uso de IA. Lembre-se de que vocé é responsavel pelo conteudo gerado pela lA. Vocé sempre deve revisa-lo quanto a
precisao, profissionalismo, razoabilidade, conteudo dbvio de terceiros e possivel viés antes de usa-lo.

P: Se eu analisar e modificar o texto gerado a partir de “My Files” (Meus arquivos) ou “Public Knowledge” (Conhecimento publico) em
Ask AT&T antes de compartilha-lo externamente, devo citar o uso de I1A?

R: Sim.
P: Se eu usar o Ask AT&T ou outras ferramentas aprovadas pela AT&T para gerar cédigo, preciso citar o uso de IA dentro do cédigo?

R: Sim, vocé deve citar o uso do IA generativa na lista de materiais de software (Software Bill of Materials, SBOM). Consulte a Politica de
freeware, shareware e software de cddigo aberto (Freeware, Shareware, and Open-Source Software, FOSS) para saber mais sobre este e
outros requisitos de revisao e aprovagao.
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Perguntas frequentes sobre nossos clientes

Seguimos praticas éticas de vendas.

P: Um funcionario da AT&T descobre que um colega tem inflacionado comissoes adicionando servigos nao autorizados as contas de
clientes. Que medidas o funcionario deve adotar?

R: O funcionario deve denunciar o comportamento antiético a qualquer pessoa em sua cadeia de comando, seu representante de RH, o
departamento juridico ou as linhas de ética ou os sites de denuncias da AT&T para possivel investigagao e resolucao.

Cumprimos os regulamentos que se aplicam a clientes governamentais e entidades regulatoérias.

P: Um funcionario esta trabalhando em um projeto que envolve um cliente do setor privado e uma agéncia governamental. Como o
funcionario pode garantir que esta cumprindo os regulamentos especificos da agéncia governamental?

R: O funcionario deve estar ciente de que as interagdes com clientes governamentais geralmente estao sujeitas a regulamentos mais
rigorosos em comparacao com clientes do setor privado. Se o funcionario nao tiver certeza sobre suas obrigagcdes de conformidade, ele
deve consultar o departamento juridico.

Respeitamos e protegemos as informagoes de nossos clientes.
P: Acredito que ocorreu uma violagao de seguranga da informacao. O que devo fazer?

R: Vocé deve notificar imediatamente o diretor de sequranca.

P: Quais sao as politicas da empresa em relacao ao compartilhamento de informacgoes de clientes com o governo?

R: A empresa compartilha informagdes de clientes com o governo somente quando for autorizado ou exigido por lei.
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Perguntas frequentes sobre nossas comunidades

Apoiamos atividades comunitarias e operamos com responsabilidade em relagao ao meio ambiente.

P: Como a empresa garante que seus produtos e servigos sao ambientalmente sustentaveis?

R: A AT&T trabalha para integrar principios de sustentabilidade de maneira apropriada, desde a fase de projeto até o fim da vida util do
produto ou servico. Isso inclui usar materiais ecoldgicos, otimizar o ciclo de vida do produto para um impacto ambiental minimo e
incentivar a reciclagem e o descarte responsavel.

Apoiamos o envolvimento politico individual.

P: Um amigo esta concorrendo a um cargo politico local e eu gostaria de ajuda-lo em sua campanha. Nao ha problema com isso, certo?

R: Certo, desde que vocé dedique seu tempo fora do horario de expediente e ndo use a marca ou os recursos da AT&T para promover
a campanha.
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