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Beleid voor klokkenluider  

Voor 

AT&T Communications en AT&T Corporate Entities  

binnen de Europese Unie 

 

 

Over dit beleid  
 
Het Whistle Blower-beleid (het "Beleid") heeft tot doel om binnen AT&T (het "Bedrijf") voor 
landen die in de Europese Unie zijn gevestigd, de EU-richtlijn 2019/237 van 23 oktober 2019 
betreffende de bescherming van personen die inbreuken op het Unierecht melden (de "Wet") en 
de vereisten van de lokale wetgeving die is aangenomen om de wet uit te voeren,  te 
implementeren. 
 
Deze wet en de lokale wetgeving verplichten juridische entiteiten in de particuliere sector die in 
een bepaalde lidstaat meer dan 50 werknemers in dienst hebben, om passende procedures toe 
te passen voor de behandeling van klokkenluidersmeldingen door werknemers of andere 
personen die in artikel één worden genoemd. 
 
Het doel van dit beleid is ervoor te zorgen dat de personen genoemd in artikel Algemene 
Reikwijdte: 

• Op de hoogte gebracht van interne kanalen, externe kanalen en de vervolgprocedure. 

• Zorg ervoor dat als zij een melding doen met betrekking tot Activiteiten, de Melding in 
behandeling wordt genomen. serieus worden genomen en naar behoren worden 
onderzocht, en dat de vertrouwelijkheid ervan zal worden gerespecteerd. 

• Richtsnoeren verstrekken over de wijze waarop deze zorgen kunnen worden geuit en 
over de geldende procedure. 

• Geruststellen dat zij oprechte zorgen moeten kunnen uiten zonder angst voor 
represailles en dat hun vertrouwelijkheid zal worden gerespecteerd, tenzij zij anders 
overeenkomen. 

 
 

Algemeen toepassingsgebied  
 
Dit beleid is van toepassing op elke werknemer ("Werknemer") die in de Europese Unie is 
gevestigd op grond van een arbeidsovereenkomst met AT&T.  
 
Dit beleid is ook van toepassing op iedereen die informatie heeft verkregen over inbreuken in 
een werkgerelateerde context, waaronder: 

• Personen met wie de werkrelatie met AT&T is beëindigd, maar die informatie over 
inbreuken die tijdens deze werkrelatie zijn verkregen, rapporteren of openbaar maken.  
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• Personen van wie de werkrelatie nog moet beginnen in gevallen waarin informatie over 
inbreuken is verkregen tijdens het wervingsproces of andere precontractuele 
onderhandelingen. 

• Personen met het statuut van zelfstandige.  

• Aandeelhouders en personen die deel uitmaken van het bestuurs-, leidinggevend of 
toezichthoudend orgaan van een onderneming, met inbegrip van niet-uitvoerende leden, 
alsmede vrijwilligers en bezoldigde of onbezoldigde stagiairs. 

• Alle personen die werken onder toezicht en leiding van aannemers, onderaannemers en 
leveranciers. 

 
De werknemer moet op de hoogte zijn van dit beleid.  
 
Om bescherming te genieten onder dit beleid, moeten personen die meldingen doen redelijke 
gronden hebben om aan te nemen, rekening houdend met de omstandigheden en de informatie 
waarover zij beschikken op het moment van de melding, dat de gemelde zaken waar zijn.  
 
De procedure zoals uiteengezet in dit beleid is niet verplicht en werknemers zijn niet verplicht 
om er gebruik van te maken.   Er zijn geen nadelige gevolgen voor een werknemer die ervoor 
kiest om niet deel te nemen aan de procedure.  Elk misbruik van het Beleid kan echter worden 
onderworpen aan disciplinaire sancties zoals uiteengezet in het Intern Reglement van de 
Onderneming.  
 

 
Definities 
 

• "Wet": EU-Richtlijn 2019/237 van 23 oktober 2019 betreffende de bescherming van 

personen die inbreuken op het Unierecht melden. 

• 'Anoniem' betekent dat de identiteit, functies en contactgegevens van een persoon niet 

worden opgenomen bij het indienen van een melding of het openbaar maken van een 

melding.  

• 'Gemachtigde perso(o)n(en)' zijn de leden van de AT&T-functie die verantwoordelijk 

zijn voor het ontvangen en onderzoeken van een rapport en het documenteren van de 

notulen.  

o Voor Nederland zijn de leden van de AT&T-functie die verantwoordelijk zijn voor 

het ontvangen en onderzoeken van een rapport en het documenteren van 

notulen Steve Willis, Lead Security and Investigation. 

o Voor Spanje is Steve Willis, Lead Security and Investigation, als 

systeembeheerder verantwoordelijk voor het ontvangen en onderzoeken van een 

rapport en het documenteren van de notulen. 

• "Inbreuk(en)": handelingen of nalatigheden, informatie zoals gedefinieerd in het artikel 

"wat kan worden gemeld of openbaar gemaakt" van het beleid die: (i) onrechtmatig zijn 

en betrekking hebben op de handelingen en gebieden van de Unie die binnen het 

materiële toepassingsgebied als bedoeld in artikel ; "Wat kan worden gerapporteerd of 

openbaar gemaakt" of (ii) het doel of het doel van de regels in de handelingen van de 
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Unie en gebieden die binnen het materiële toepassingsgebied vallen, tenietdoen. 

Aanvullende informatie over het toepassingsgebied volgens de respectieve lokale 

wetgeving wordt uiteengezet onder het artikel 'wat kan worden gerapporteerd of 

openbaar gemaakt' en bijlage 1.  

• 'Bedrijf' verwijst naar entiteiten die zich binnen de Europese Unie bevinden. 

• "Externe melding": de mondelinge of schriftelijke mededeling van informatie over 

inbreuken aan de bevoegde autoriteiten.  

• "Facilitator": een natuurlijke persoon die een persoon bijstaat bij het meldingsproces in 

een werkgerelateerde context, en wiens hulp vertrouwelijk moet zijn. 

• "Informatie over inbreuken" : informatie, met inbegrip van redelijke vermoedens, over 

daadwerkelijke of potentiële inbreuken die hebben plaatsgevonden of zeer waarschijnlijk 

zullen plaatsvinden in de organisatie waarin de melder werkt of heeft gewerkt of in een 

andere organisatie waarmee de melder via zijn of haar werk in contact staat of stond, en 

over pogingen om dergelijke inbreuken te verbergen.  

• 'Interne melding' betekent de mondelinge of schriftelijke communicatie van informatie 

over inbreuken binnen de Onderneming. 

• 'Lokale wetgeving' verwijst naar de wet die gericht is op het verbeteren van de 

bescherming van de melders/klokkenluiders en alle decreten die zijn aangenomen in 

verband met de wet. 

• 'Notulen' zijn documentatie van de verwerking van het rapport. 

• "Betrokkene": een natuurlijke persoon of rechtspersoon die in de melding of 

openbaarmaking wordt aangeduid als een persoon aan wie de inbreuk wordt 

toegeschreven of met wie die persoon in verband wordt gebracht.  

• "Openbaarmaking" of "openbaar maken" betekent het openbaar maken van informatie 

over inbreuken.  

• "Melden" of "te melden" betekent de mondelinge of schriftelijke mededeling van 

informatie over inbreuken. 

• "Melder", ook wel "klokkenluider"  genoemd: een natuurlijke persoon die informatie 

over inbreuken die zich in het kader van zijn werkgerelateerde activiteiten hebben 

voorgedaan, zonder directe financiële vergoeding en te goeder trouw, meldt of openbaar 

maakt, informatie met betrekking tot een misdrijf, een strafbaar feit, een bedreiging of 

schade aan het algemeen belang, een schending of een poging om een schending te 

verbergen van een internationale verbintenis die regelmatig is geratificeerd of 

goedgekeurd door een land, van een eenzijdige handeling van een internationale 

organisatie die op basis van een dergelijke verbintenis is genomen, van de Europese 

Unie, wet- of regelgeving, tenzij de lokale wetgeving anders bepaalt. 

• "Represailles": elk direct of indirect handelen of nalaten dat plaatsvindt in een 

werkgerelateerde context, wordt ingegeven door interne of externe melding of door 

openbaarmaking, en dat ongerechtvaardigde schade toebrengt of kan berokkenen aan 

de melder. 
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• Onder 'vermoeden van misbruik' alleen voor Nederland wordt verstaan het 

vermoeden van een melder van een misstand in de organisatie waar hij werkt of heeft 

gewerkt of in een andere organisatie indien hij door zijn werk met die organisatie in 

aanraking is gekomen, voor zover de verdenking is gebaseerd op redelijke gronden die 

voortvloeien uit de kennis die de werknemer in dienst van zijn werkgever heeft 

opgedaan of uit de kennis die de werknemer door zijn werk heeft verkregen bij een 

ander bedrijf of organisatie. Zie bijlage 1 voor de reikwijdte van misbruik.  

• 'Werkgerelateerde context' betekent huidige of vroegere werkactiviteiten bij het Bedrijf 

waardoor, ongeacht de aard van die activiteiten, personen informatie verkrijgen over 

inbreuken en waarbinnen die personen te maken kunnen krijgen met represailles als ze 

dergelijke informatie melden.  Let op: dit geldt niet voor Frankrijk. 

 
 

Wat kan worden gemeld of openbaar worden gemaakt 
 
Wat als inbreuken kan worden gemeld of openbaar kan worden gemaakt, is vastgelegd in 
artikel 2 van de wet.  
 
Zie Bijlage 1 voor meer informatie over te rapporteren gebeurtenissen onder de respectieve 
lokale wetgeving.  
 
Het beleid doet geen afbreuk aan de toepassing van het Unierecht of het nationale recht met 
betrekking tot een van de volgende onderwerpen: bescherming van gerubriceerde informatie; 
bescherming van het beroepsgeheim van de wet en de medische beroepsbevolking, het geheim 
van de gerechtelijke beraadslagingen, de regels inzake strafvordering en alle andere gebieden 
die in de lokale wetgeving zijn vastgelegd. 
  
Voor Nederland geldt dat de melder een adviseur van het Huis voor Klokkenluiders kan 
raadplegen als hij/zij een vermoeden van misbruik heeft. Hij/zij kan ook bij de Raad voor 
Klokkenluiders terecht voor advies als hij/zij een vermoeden van Misbruik heeft of voor het 
verkrijgen van algemene informatie over het omgaan met Vermoedens van Misbruik.  
 

Hoe maak je een rapport?  
 
Een persoon kan een rapport indienen bij AT&T via de volgende kanalen: 

I. Als intern kanaal kan er rechtstreeks contact worden opgenomen met de Bevoegde 
Persoon, de lokale HR Country Manager (IHR Connect (att.com)) 

II. Bellen naar de klantenservice van Asset Protection 7 x 24-uurs hotline op +1 908 658 
0380 (deze route moet worden gebruikt als de melder anoniem wil blijven) 

III. Een e-mail sturen naar rm-wb-reporting@intl.att.com 
IV. Desktop Reporting tool beschikbaar voor alle werknemers en aannemers met toegang 

tot een AT&T computer (klik met de rechtermuisknop op het bureaublad) 
V. Via voicemail berichtensysteem (wanneer een agent niet beschikbaar is) 

 
In het bijzonder voor:  

- Tsjechië een Melders moet een Melding doen door: 

http://hr-connect.intl.att.com/
file:///C:/Users/sg2454/Downloads/rm-wb-reporting@intl.att.com
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o contact op te nemen met de aangewezen personen, namelijk: Katerina Orlitova en 
Slavka Hurtikova, door: 

o E-mail: katerina.orlitova@intl.att.com / slavka.hurtikova@intl.att.com 
o Telefoon: Katerina Orlitova +42 05187 23636, Slavka Hurtikova +42 05187 

23193 
o Persoonlijk op: 2 Palachova Nemesti, Brno, Tsjechië 62500, met het verzoek 

om een persoonlijk rapport in te dienen dat binnen een redelijke termijn zal 
plaatsvinden, maar niet later dan 14 dagen vanaf de dag waarop de persoon 
erom heeft verzocht. 

- Nederland kan een Melder, naast de 4 opties die in dit artikel worden uiteengezet, ook 
een verzoek indienen voor een interview ter plaatse op een afgesproken locatie. 

- Spanje, naast de 4 opties die in dit artikel worden uiteengezet, kan een melder ook een 
melding per post doen bij AT&T, Calle López de Hoyos 35, Madrid – 28002, Spanje of 
een interview ter plaatse aanvragen dat zal plaatsvinden bij AT&T, Calle López de 
Hoyos 35, Madrid – 28002, Spanje binnen een periode van maximaal 7 dagen na 
ontvangst van het verzoek.  

 
 
Met betrekking tot de inhoud van het Rapport: 

- Voor Tsjechië moet een melding de naam, achternaam en geboortedatum van de 
klokkenluider bevatten of andere gegevens aan de hand waarvan de melder kan 
worden geïdentificeerd. 

- Voor Spanje kan de melder een adres, e-mailadres of veilige plaats opgeven voor 
het ontvangen van meldingen.  

 
Als de melder anoniem wil blijven, zoals toegestaan door de lokale wetgeving, moet hij optie II 
gebruiken, de 7-uurs hotline van de Asset Protection Client Services.  Oproepen naar deze 
hotline worden niet gescreend of opgenomen en bellers zijn niet verplicht of verplicht om hun 
contactgegevens te verstrekken.  Voor Tsjechië moet een melder optie Ia. hierboven gebruiken 
om een melding in te dienen en contact op te nemen met de aangewezen perso(o)n(en) via e-
mail, telefoon of persoonlijk. 
 
Elke persoon die een melding indient, moet verklaren dat hij een incident meldt onder het 

klokkenluidersbeleid voor werknemers van AT&T Communications en AT&T Corporate die in de 

Europese Unie zijn gevestigd.  De melder ontvangt een ontvangstbevestiging van zijn melding. 

 
Binnen 7 kalenderdagen na ontvangst van de melding wordt een onderzoekszaak geopend en 
wordt een bijbehorend referentienummer aan de melder verstrekt. Deze verwijzing zal worden 
gebruikt voor alle toekomstige communicatie met AT&T met betrekking tot het rapport. 
Een (de) gemachtigde perso(o)n(en) wordt/worden ter beoordeling toegewezen aan de 
onderzoekszaak.  Zij nemen zo snel mogelijk contact op met de melder om: 

(i) Bespreek het rapport in meer detail. 
(ii) Schets het onderzoeksproces en stel verwachtingen. 
(iii) Bespreek updates en timing van evenementen. 

 
Er zal geen poging worden gedaan om een Melders te identificeren die tijdens het onderzoek 
anoniem wenst te blijven. 
 

mailto:katerina.orlitova@intl.att.com
mailto:slavka.hurtikova@intl.att.com
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Onderzoek van een melding door bevoegde personen  

De Bevoegde Personen moeten: 

• Bevestig de ontvangst van de melding aan de melder binnen zeven kalenderdagen na 
ontvangst  

• Zorg voor een zorgvuldige opvolging van de melder 

• In het algemeen zal feedback worden gegeven binnen een redelijke termijn die niet 

langer zal zijn dan drie maanden na de ontvangstbevestiging of, indien er geen 

bevestiging naar de melder is verzonden, zal feedback worden gegeven drie maanden 

na het verstrijken van de periode van zeven dagen nadat de melding is gedaan.  

o Voor Tsjechië zal de gemachtigde persoon de feedback geven binnen 30 dagen 

na de datum van ontvangst van het rapport, tenzij de gemachtigde persoon de 

melder vooraf op de hoogte heeft gesteld om de initiële periode tot twee keer en 

telkens met maximaal 30 dagen te verlengen.  

o Voor Spanje kan in geval van bijzondere complexiteit de periode om feedback te 

geven worden verlengd tot maximaal drie extra maanden.  

• Geef de Melders aan dat hij/zij een externe melding mag doen. 
Alle communicatie tussen de Gemachtigde Personen en de Melders zal plaatsvinden via het 
opgegeven e-mailadres door middel van versleutelde berichten. 
 

Indien een melder verzoekt om een persoonlijke ontmoeting of een videoconferentie, zal de 

gemachtigde persoon de persoon zo snel mogelijk ontmoeten voor beide partijen.  Voor 

Frankrijk dient deze vergadering plaats te vinden binnen twintig werkdagen na ontvangst van 

het verzoek. 

De notulen, opgesteld door de gemachtigde personen, moeten de volgende documenten 
bevatten en zijn strikt beperkt tot: 

 

• De identiteit, functies en contactgegevens van de werknemers van de AT&T-functie die 

optreden als Bevoegde Personen en van de werknemers van andere AT&T-functies die 

de Bevoegde Personen bijstaan 

• Datum van ontvangst van het Rapport; sluitingsdatum van de beoordeling van de 

Melding en datum van kennisgeving of de laatste resultaten aan de Melder in geval van 

een niet-Anonieme Melding alsook aan de Melder  

• De identiteit, functies en contactgegevens van de melder; een opmerking zal in de 

notulen worden opgenomen indien het verslag anoniem is 

• De identiteit, functies en contactgegevens van de Persoon op wie de Melding betrekking 

heeft;  

• De gerapporteerde feiten;  

• Het bewijsmateriaal dat is verzameld om de gerapporteerde feiten te verifiëren; 

• Het proces om te verifiëren hoe het rapport is voltooid;  

• De follow-up die aan het verslag is gegeven. 
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Het rapport wordt gesloten wanneer de beschuldigingen onjuist of ongegrond zijn, of wanneer 

het rapport betwistbaar is geworden.  De procedure bepaalt dat de opsteller van het verslag 

schriftelijk op de hoogte wordt gebracht van de afsluiting van het dossier. 

 

Bijhouden van de Rapporten  

Alle informatie met betrekking tot het onderzoek, met inbegrip van communicatie, wordt door de 

gemachtigde bewaard en opgeslagen in een dossier. 

De gemachtigde persoon zal een onderzoek uitvoeren in overeenstemming met de huidige best 

practices en procedures en in overeenstemming met de wet en de lokale wetgeving 

Elke mondeling gedane melding wordt als volgt bewaard: 

• Wanneer het gesprek wordt verzameld, met toestemming van de melder via een 

opgenomen telefoonlijn of een ander opgenomen voicemailsysteem, hetzij door het 

gesprek op te nemen op een duurzame en opvraagbare gegevensdrager, hetzij door het 

volledig te transcriberen 

• Wanneer verzameld via een niet-opgenomen telefoonlijn of een ander niet-opgenomen 

voicemailsysteem, waardoor een nauwkeurige opname van het gesprek wordt 

vastgesteld 

• Wanneer het wordt verzameld in het kader van een videoconferentie of een fysieke 

vergadering, door, met toestemming van de auteur, hetzij een opname van het gesprek 

op een duurzame en herstelbare drager vast te stellen, hetzij een nauwkeurig Verslag. 

De melder heeft de mogelijkheid om de transcriptie van het gesprek of de notulen te 

controleren, te corrigeren en goed te keuren door zijn handtekening aan te brengen. Opnames, 

transcripties en notulen mogen alleen worden bewaard voor de tijd die strikt noodzakelijk is en 

in verhouding staat tot de verwerking van het Rapport en de bescherming van de auteurs, de 

personen op wie ze zich richten en de derden die ze vermelden. 

Een kopie van het document wordt op verzoek ter beschikking gesteld van de melder. 

 

Archivering en bewaartermijn van het Rapport na onderzoek  
 
Meldingen worden niet langer bewaard dan nodig en proportioneel is voor het onderzoeken van 
de melding, met inbegrip van verenigbare doeleinden zoals vermeld in dit beleid en om te 
voldoen aan de vereisten van de wet en de lokale wetgeving. 

- Voor Duitsland, wordt bewaard voor een periode van 3 jaar na het einde van de 
procedure. Documenten kunnen echter langer worden bewaard als dit vereist is door 
de lokale wetgeving en zo lang als nodig en proportioneel is.  

 
 
Daarnaast, Gegevens met betrekking tot Rapporten: 
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- voor Frankrijk: mogen na deze termijn worden bewaard, op voorwaarde dat de 
betrokken natuurlijke personen niet geïdentificeerd of identificeerbaar zijn.  

- Voor Tsjechië wordt deze bewaartermijn gedurende een periode van 5 jaar vanaf de 
datum van ontvangst van de kennisgeving.  

 

• Wanneer een tuchtprocedure of gerechtelijke procedure wordt ingesteld tegen de 
betrokkene of de melder, worden de gegevens met betrekking tot het verslag en het 
proces-verbaal door de gemachtigde personen bewaard tot het einde van deze 
procedure. 

• Gegevens met betrekking tot een Melding die niet-ontvankelijk wordt verklaard, worden 
onmiddellijk vernietigd of gearchiveerd zodra ze door de Bevoegde Personen zijn 
ontvangen, indien ze na anonimisering niet onder het toepassingsgebied van de 
procedure vallen.  

• Wanneer er geen tucht- of gerechtelijke procedures worden ingesteld, worden de 
gegevens met betrekking tot het Rapport vernietigd of gearchiveerd na anonimisering 
door de Bevoegde Personen binnen twee maanden na het sluiten van de beoordeling 
van het Rapport. 

 
Zolang persoonsgegevens ook worden verwerkt, AT&T zal passende beveiligingsmaatregelen 
nemen in overeenstemming met de wetgeving inzake gegevensbescherming.  
 
 

 
 
 
 
Vertrouwelijkheid  
 
Het bedrijf zorgt ervoor dat: 

• De interne kanalen die beschikbaar zijn voor het ontvangen van Meldingen zijn op een 
veilige manier ontworpen, opgezet en geëxploiteerd om te garanderen dat de 
vertrouwelijkheid van de identiteit van de Melders en van elke derde partij die in de 
Melding wordt genoemd, wordt beschermd. Hieronder vallen alle informatie waaruit 
direct of indirect de identiteit van de Melder kan worden afgeleid. 

• Gegevens worden niet gedeeld met niet-geautoriseerde personen. 

• Bevoegde personen zullen zich inspannen om de vertrouwelijkheid te waarborgen. 

• Bevoegde personen zullen regelmatig specifieke opleidingen krijgen, met inbegrip van 
opleidingen met betrekking tot gegevensbescherming.  

 
Elementen waarmee de melder kan worden geïdentificeerd, mogen alleen met zijn toestemming 
openbaar worden gemaakt. 
Informatie mag alleen worden verstrekt indien dit een noodzakelijke en evenredige verplichting 
is die door het Unierecht of het nationale recht wordt opgelegd in het kader van onderzoeken 
door nationale autoriteiten of gerechtelijke procedures, onder meer met het oog op de 
bescherming van de rechten van verdediging van de betrokkene. 
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Melders worden op de hoogte gebracht voordat hun identiteit wordt bekendgemaakt, 
tenzij die informatie de desbetreffende onderzoeken of gerechtelijke procedures in gevaar zou 
brengen. Wanneer de bevoegde autoriteit de melders informeert, zendt zij hun schriftelijk een 
toelichting op de redenen voor de openbaarmaking van de betrokken vertrouwelijke gegevens. 

 
 
Gegevensbescherming  
 
Dit beleid biedt informatie ter bevordering van de kennisgevings- en transparantieverplichtingen 
onder de wetgeving inzake gegevensbescherming, met inbegrip van de verwerking van 
bepaalde persoonsgegevens, de entiteiten die toegang hebben tot persoonsgegevens en hoe 
lang persoonsgegevens worden bewaard. Dit beleid dient te worden gelezen in 
overeenstemming met de AT&T Most of World Employee Privacy Notice. Ter aanvullende 
ondersteuning van de bescherming van persoonsgegevens: 
 

• Het bedrijf zal geen persoonsgegevens verzamelen wanneer deze niet relevant zijn voor 
de behandeling van een specifieke melding.  Als ze per ongeluk worden verzameld, zal 
het bedrijf de gegevens zonder onnodige vertraging verwijderen.  
 

• Gegevens die over een betrokken persoon worden verzameld bij het onderzoeken van 
een melding, worden niet opgenomen bij het verstrekken van persoonsgegevens in 
antwoord op het verzoek van een betrokkene van een werknemer om ervoor te zorgen 
dat er geen nadelige gevolgen zijn voor de rechten en vrijheden van de melder. Meer 
informatie over de rechten van een betrokkene van een werknemer is te vinden op de  
link Richtlijnen voor het recht van betrokkene op inzage bij verzoeken om indiening van 
verzoeken van werknemers op IHR OneStop. Voormalige werknemers, sollicitanten en 
anderen die werkzaamheden voor AT&T hebben verricht, kunnen contact opnemen met 
de mailbox International Human Resources. 

 

 
Extern rapporteren 
 
Personen geïdentificeerd onder artikel – Algemeen toepassingsgebied kunnen een melding 
doen na eerst te hebben gemeld via interne meldkanalen, of door rechtstreeks te melden via 
externe meldingskanalen.  
 
Zij kunnen een rapport opstellen bij de relevante Europese autoriteiten. 
 
Daarnaast: de melder kan ervoor kiezen om een externe melding te doen bij het bevoegd 
gezag. 

- voor Frankrijk, zoals aangewezen in het decreet, aan de verdediger van rechten 
(Défensur des droits) of aan de gerechtelijke autoriteit. 

- Voor Duitsland: het Federaal Bureau van Justitie (Bundesamt für Justiz) of, indien 
van toepassing, de Federale Financiële Toezichthoudende Autoriteit (Bundesanstalt 
für Finanzdienstleistungsaufsicht) en het Federaal Bundeskartellamt 
(Bundeskartellamt).  

https://hronestop.intl.att.com/files/Employee%20Data%20Subject%20Right%20to%20Access%20Request%20Submission%20Guidelines.pdf
https://hronestop.intl.att.com/files/Employee%20Data%20Subject%20Right%20to%20Access%20Request%20Submission%20Guidelines.pdf
mailto:rm-hranswersinternational2@intl.att.com


 

 

© 2022 AT&T Intellectueel eigendom. AT&T en het Globe-logo zijn gedeponeerde handelsmerken en servicemerken van  

AT&T Intellectueel Eigendom en/of aan AT&T gelieerde bedrijven. Alle andere merken zijn eigendom van hun respectievelijke eigenaars. Bladzijde 10 

- Voor Tsjechië heeft het ministerie van Justitie  
- voor Nederland, (1°) de Autoriteit Consument & Markt; (2°) de Autoriteit Financiële 

Markten; (3°) de Gegevensbeschermingsautoriteit; (4°) De Nederlandsche Bank 
N.V.; (5°) de Autoriteit; (6°) de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugdzorg; (7°) de 
Nederlandse Zorgautoriteit; (8°) de Autoriteit voor Nucleaire Veiligheid en 
Stralingsbescherming; en (9°) organisaties en administratieve overheden, of 
eenheden daarvan, aangeduid bij een besluit van de Raad of een ministerieel besluit 
die taken of bevoegdheden hebben op een van de in artikel 2, eerste lid, van de 
richtlijn bedoelde domeinen. 

- Voor Spanje, aan de onafhankelijke autoriteit voor de bescherming van informanten 
(Autoridad Independiente de Protección del Informante) 

 
 

Maatregelen ter bescherming  
 
Het bedrijf tolereert geen enkel slachtoffer of enige vorm van vergelding.  
 
Personen genoemd in het artikel Algemene reikwijdte en die een melding hebben gedaan, 
komen in aanmerking voor bescherming onder dit beleid als ze redelijke gronden hebben om 
aan te nemen dat de informatie over gemelde inbreuken waar was op het moment van melding 
en dat dergelijke informatie binnen het bereik viel van wat onder dit beleid kan worden gemeld.  
 
De in dit artikel vastgestelde beschermingsmaatregelen zijn van toepassing op de melder en op 
facilitators, personen die banden hebben met de melders en die in een werkgerelateerde 
context te maken kunnen krijgen met represailles, zoals collega's of familieleden van de 
melders; juridische entiteiten die de melders bezitten, waarvoor zij werken of anderszins 
verbonden zijn in een werkgerelateerde context. 
 
Bovendien: 

- voor Frankrijk: Na een externe melding te hebben gedaan, al dan niet voorafgegaan 
door een interne melding en indien er geen passende maatregel is genomen naar 
aanleiding van deze melding bij het verstrijken van de wettelijk gestelde 
feedbacktermijn of, wanneer een instantie aanhangig is gemaakt, na afloop van een 
bij decreet van de Raad van State vastgestelde termijn; of onmiddellijk wanneer hij 
informatie openbaar maakt die hij in het kader van zijn beroepsactiviteiten heeft 
verkregen in geval van dreigend of duidelijk gevaar voor het algemeen belang, met 
name wanneer er sprake is van een noodsituatie of een risico op onomkeerbare 
schade 

 
De beveiligingen zijn: 

• Bescherming van de identiteit  
• Bescherming tegen schadelijk handelen of nalaten 
• Bescherming tegen slachtofferschap, elke vorm van vergelding, met inbegrip van 

dreiging met vergelding of pogingen tot vergelding, voorbeelden omvatten, maar zijn niet 
beperkt tot: 
- Werk of aanwezigheid nauwlettender in de gaten houden dan die van andere 

werknemers, zonder rechtvaardiging 
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- Pesten, waarbij sprake is van herhaalde intimidatie of vernedering, of denigrerende 
of beledigende opmerkingen 

- Sociaal isolement (ostracisme), bijv. uitsluiting van bedrijfs- of teamevenementen of 
vergaderingen 

- Niet-onderbouwde negatieve prestatie-evaluaties of disciplinaire maatregelen of 
negatief werkcertificaat 

- Ongelijkheid in beloning, arbeidsomstandigheden of kansen op werk 
- Discriminatie, nadelige of oneerlijke behandeling of intimidatie  
- Dreigementen of waarschuwingen 
- Beëindiging, schorsing of onrechtmatige intrekking van uitkeringen, met inbegrip van 

verlof 
- Een werknemer zonder gegronde reden ontslaan, een promotie weigeren of 

degraderen 
- De positie of taken van de werknemer in zijn nadeel wijzigen 
- Achterhouden van training 

 
Het Bedrijf zal elke andere beschermingsmaatregel bieden die vereist is door de wet of de 
lokale wetgeving.  
 
 

Steunmaatregelen  
 
Als de melder een werknemer van het bedrijf is en te maken krijgt met represailles, heeft hij/zij 
recht op ondersteuning via het Employee Assistance Program (EAP).  Daarnaast  is 
meQuilibrium ook beschikbaar voor werknemers, hun families of functionarissen en is het een 
website en mobiele app voor stressmanagement die is ontworpen om eenvoudige technieken te 
ontdekken om veerkracht op te bouwen bij het omgaan met stressvolle gedachten en situaties. 
 
Er is ook ondersteuning beschikbaar voor een melder, alsook voor facilitators, personen die 
banden hebben met de melders en die in een werkgerelateerde context te maken kunnen 
krijgen met represailles, zoals collega's of familieleden van de melders; juridische entiteiten die 
de melders bezitten, voor hen werken of waarmee zij anderszins verbonden zijn in een 
werkgerelateerde context;  zal ook worden voorzien van maatregelen zoals vereist door de wet 
of de lokale wetgeving.  

 
 
Beschikbaarheid en inwerkingtreding 
 
Dit beleid is online beschikbaar op het intranet en de internetsites van het bedrijf om ervoor te 
zorgen dat werknemers, externe en incidentele medewerkers toegang hebben. 
 
Dit beleid is geldig en van kracht voor onbepaalde tijd.  

Contactpersonen  
 
Als u vragen heeft over dit beleid, neem dan contact met @AskCompliance op 

 

https://hronestop.intl.att.com/results
https://urldefense.com/v3/__http:/getmeq.com/ATTInternational__;!!BhdT!0QW0xXY59R-xDMKsoFZwqBLyKuZLTF2N3vMZTp0eBor-1GJdcFVBTMiNmHIdqmg%24
mailto:askcompliance@att.com
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AANHANGSEL 1 

 

 

1. Materieel toepassingsgebied volgens de wet  
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Hoofdstuk I 

Toepassingsgebied, 

definities en 

voorwaarden voor 

bescherming 

 

Artikel 2 – Materieel 

toepassingsgebied 

Bij deze richtlijn worden gemeenschappelijke minimumnormen 

vastgesteld voor de bescherming van personen die de volgende 

meldingen doen  

inbreuken op het Unierecht: 

a) inbreuken die binnen het toepassingsgebied van de in de bijlage 

vermelde handelingen van de Unie vallen en die betrekking hebben op 

de volgende gebieden: 

i) overheidsopdrachten; 

ii) financiële diensten, producten en markten, en het voorkomen van 

het witwassen van geld en de financiering van terrorisme; 

(iii) productveiligheid en naleving; 

iv) de veiligheid van het vervoer; 

v) bescherming van het milieu; 

vi) stralingsbescherming en nucleaire veiligheid; 

vii) veiligheid van levensmiddelen en diervoeders, diergezondheid en 

dierenwelzijn; 

viii) volksgezondheid; 

ix) consumentenbescherming; 

(x) Bescherming van de persoonlijke levenssfeer en 

persoonsgegevens en beveiliging van netwerk- en informatiesystemen 

b) inbreuken waardoor de financiële belangen van de Unie worden 

geschaad als bedoeld in artikel 325 VWEU en zoals nader omschreven 

in  

relevante maatregelen van de Unie; 

c) inbreuken met betrekking tot de interne markt, als bedoeld in artikel 

26, lid 2, VWEU, met inbegrip van inbreuken op de mededingings- en 

staatssteunregels van de Unie, alsmede inbreuken op de interne markt 

in verband met handelingen die in strijd zijn met de regels  

vennootschapsbelasting of constructies die tot doel hebben een 

belastingvoordeel te verkrijgen dat het doel voorbijschiet, of  

het doel van de toepasselijke vennootschapsbelastingwetgeving. 
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2. Deze richtlijn doet geen afbreuk aan de bevoegdheid van de 

lidstaten om de bescherming uit hoofde van het nationale recht uit te 

breiden tot gebieden of besluiten die niet onder lid 1 vallen. 

 

 

2. Materieel toepassingsgebied zoals uiteengezet in de lokale wetgeving  

 

In aanvulling op artikel 2 van de wet is in de lokale wetgeving ook bepaald dat het volgende kan 

worden gemeld.  

 

 

Tsjechische 

Republiek 

 

Wet nr. 171/2023 Coll. 

Wet bescherming 

klokkenluiders 

 

Een Melders kan een Melding doen over een activiteit die:  
- de kenmerken van een strafbaar feit heeft; 
- heeft de kenmerken van een overtreding waarvoor de wet een 

boetetarief vaststelt, waarvan de bovengrens ten minste 
100000 CZK is 

- in strijd is met de lokale wetgeving.  
 

Frankrijk 

 

Wet 2022-401 van 21 

maart 2022 

Een melder kan een melding doen met betrekking tot informatie over 
een misdrijf, een misdrijf, een bedreiging of schade aan het 
algemeen belang, een schending of een poging tot verhulling van 
een schending van een internationale verbintenis die naar behoren is 
geratificeerd of goedgekeurd door Frankrijk, van een eenzijdige 
handeling van een internationale organisatie die op basis van een 
dergelijke verbintenis is genomen,  van het recht van de Europese 
Unie of van een wet of verordening. 

Duitsland  

Wet 2023 n140, wet 

ter verbetering van de 

bescherming van 

klokkenluiders en ter 

uitvoering van de 

richtlijn inzake de 

bescherming van 

personen die 

schendingen van het 

Unierecht melden 

Deel 1 – Algemene 

regels  

&2 Materieel 

toepassingsgebied.  

Een Melders kan een Melding doen over: 

- overtredingen waarop een strafrechtelijke sanctie staat; 

- overtredingen die kunnen worden bestraft met een boete, 

voor zover de overtreden bepaling strekt tot bescherming van 

(i) de fysieke integriteit en gezondheid van een persoon of (ii) 

de rechten van werknemers en hun vertegenwoordigende 

organen; 

- andere overtredingen van specifieke wetten van Europees of 

Duits recht; 

- inbreuken op de wetgeving inzake overheidsopdrachten, het 

toezicht op financiële diensten en van specifieke fiscale 

bepalingen of de poging om specifieke fiscale bepalingen te 

omzeilen; 

- schendingen van de wet inzake digitale markten. 
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Spanje  

Wet 2/2023 van 20 

februari, tot regeling 

van de bescherming 

van mensen die 

melding maken van 

overtredingen van de 

regelgeving en de 

bestrijding van 

corruptie, Titel I Doel 

van de wet en 

toepassingsgebied, 

artikel 2 Materieel 

toepassingsgebied. 

Een melder kan een melding doen over een 

handeling of nalatigheid die volgens de 

Spaanse wet een ernstige of zeer ernstige 

strafrechtelijke of bestuursrechtelijke 

overtreding kan vormen en in ieder geval die 

gepaard gaat met financieel verlies voor de 

Spaanse schatkist en de sociale zekerheid.  

Nederland  

 

Wet bescherming 

klokkenluiders 

Hoofdstuk 1 – 

Algemene bepalingen  

&1 Definities  

Een melder kan een melding doen in geval van een vermoeden van 

een Misstand. Volgens de Lokale wetgeving betekent misbruik een 

Inbreuk zoals gedefinieerd in het artikel Definities van het Beleid, 

maar ook een inbreuk of risico op een inbreuk op het Unierecht, of b) 

een handelen of nalaten ten aanzien waarvan het algemeen belang 

in het geding is in verband met: (1°) een inbreuk of het risico van een 

inbreuk op een wettelijk voorschrift of van interne regels die een 

specifieke verplichting opleggen en zijn vastgesteld door een 

werkgever op grond van een wettelijk voorschrift; of (2°) een risico 

voor de volksgezondheid, de openbare veiligheid of het milieu, of 

een onbehoorlijk handelen of nalaten dat de goede werking van de 

openbare diensten of een onderneming in het gedrang brengt.  

 

 

  


