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Polityka zgtaszania nieprawidiowosci
Dla
Podmiotow AT&T Communications i AT&T Corporate

na terenie Unii Europejskiej

O polityce

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci (,,Polityka”) ma na celu wdrozenie w AT&T (,Spotka”) w panstwach
Unii Europejskiej wymogow prawa lokalnego przyjetych w celu wdrozenia dyrektywy UE nr 2019/237 z
dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (,Dyrektywa”).

Niniejsza Ustawa wymaga od podmiotéw prawnych sektora prywatnego zatrudniajgcych ponad 50
pracownikéw w danym panstwie cztonkowskim wdrozenia odpowiednich procedur postepowania w razie
zgtaszania nieprawidtowosci przez pracownikéw lub inne osoby wspomniane w artykule pierwszym.

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie, ze osoby wspomniane w artykule pierwszym:

e sgSwiadome istnienia wewnetrznych kanatéw, zewnetrznych kanatéw i procedury dalszego
postepowania;

e zostang zapewnione, ze jesli dokonajg zgtoszenia w zwigzku z Dziataniami, zgtoszenie bedzie
potraktowane powaznie i odpowiednio zbadane z poszanowaniem ich prawa do poufnosci;

e zostang poinstruowane odnosnie sposobu, w jaki nalezy zgtosi¢ watpliwosci oraz o obowigzujgce;j
procedurze;

e zostang zapewnione, ze powinny moc zgtosi¢ szczere watpliwosci bez obaw przed odwetem oraz
ze ich prawo do poufnosci bedzie szanowane, chyba ze zgodzg sie na inne rozwigzanie.

Ogolny zakres (artykut pierwszy)

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do kazdego pracownika (,Pracownik”) pracujgcego naterenie Unii
Europejskiej na podstawie umowy o prace z AT&T.

Niniejsza Polityka ma zastosowanie rowniez do kazdego, kto wszedt w posiadanie informacji o
naruszeniach w kontekscie zwigzanym z praca, w tym:

e 0sO0b, ktérych relacjaz AT&T oparta na zatrudnieniu zostata zakonczona, ale ktére zgtaszajg lub
publicznie ujawniajg informacje o naruszeniach uzyskane w czasie trwania ich relacji opartej na
zatrudnieniu;

e 0s6b, ktérych relacja oparta na zatrudnieniu ma sie dopiero rozpoczg¢ w przypadkach, gdy
informacje o naruszeniach zostaty uzyskane podczas procesu rekrutacyjnego lub innych
negocjacjach poprzedzajgcych podpisanie umowy;

e 0s0Ob samozatrudnionych;
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udziatowcdw i 0séb nalezacych do organdw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych
przedsiebiorstwa, w tym cztonkéw niewykonawczych oraz wolontariuszy i optacanych lub
nieoptacanych praktykantow;

wszystkich 0s6b pracujacych pod nadzorem i kierownictwem wykonawcow, podwykonawcow i
dostawcow.

Pracownik musi zna¢ niniejszg Polityke.

Aby korzysta¢ z ochrony namocy niniejszej Polityki, osoby dokonujace zgtoszenia powinny mie¢
uzasadnione podstawy, by sgdzi¢, biorgc pod uwage okolicznosci i informacje dostepne im w momencie
zgtoszenia, ze zgtaszane sprawy sg prawdziwe.

Procedura okreslona w aktualnej Polityce nie jest obowigzkowa, a od pracownikow nie wymaga sie
stosowania jej. Pracownicy, ktérzy nie skorzystajg z procedury, nie poniosg negatywnych konsekwencji.

Naduzywanie Polityki moze jednak sta¢ sie powodem natozenia sankcji dyscyplinarnych okreslonych w
Wewnetrznych Przepisach Spétki.

Definicje

,Dyrektywa”: dyrektywa UE nr 2019/237 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

Naruszenia oznaczajg dziatania lub zaniechania, ktore: (i) sg niezgodne z prawemi odnoszg sie
do aktow prawnych Unii oraz obszaréw objetych zakresem materialnym, o ktérym mowa w
Artykule 3 lub (ii) udaremniajg przedmiot, lub cel zasad zawartych w aktach prawnych Unii, lub
obszarach objetych zakresem materialnym.

»opotka” odnosi sie do podmiotow zlokalizowanych naterenie Unii Europejskiej.

»Informacja o naruszeniach” oznacza informacje, w tym uzasadnione podejrzenia dotyczace
rzeczywistych lub potencjalnych naruszen, ktére wystgpity lub z duzym prawdopodobienstwem
wystapig w organizacji, w ktorej pracuje osoba zgtaszajgca, z ktdrg osoba zgtaszajgca jest lub byta
w kontakcie za posrednictwem swojej pracy, oraz préb zatuszowania takich naruszen.
~Zgtoszenie” oznacza ustne lub pisemne zakomunikowanie informacji o naruszeniach.
~Zgtoszenie wewnetrzne” oznacza ustne lub pisemne zakomunikowanie informacji o naruszeniach
w Spotce.

,Zgtoszenie zewnetrzne” oznacza ustne lub pisemne zakomunikowanie informacji o naruszeniach
wiasciwym organom.

»Publiczne ujawnienie” lub ,ujawni¢ publicznie” oznacza udostepnienie informacji o naruszeniach w
domenie publiczne,;.

,0Osoba zgtaszajgca” oznacza osobe fizyczng, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o
naruszeniach wystepujgcych w kontekscie dziatan zwigzanych z zatrudnieniem.
,Osobapomagajgca” oznacza osobe fizyczng, ktéra pomaga osobie w procesie zgtaszaniaw
kontekscie zwigzanym z zatrudnieniem i ktérej pomoc powinna by¢ poufna.
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.Kontekst zwigzany z zatrudnieniem” oznacza aktualne lub przeszte dziatania zwigzane z
zatrudnieniem w Spoétce, za posrednictwem ktorych, niezaleznie od charakteru tych dziatan, osoby
uzyskaty informacje o naruszeniach i w ramach ktorych osoby mogty ucierpie¢ z powodu odwetu,
jesli zgtosityby takie informacije.
,0Osoby zamieszane” oznacza osoby fizyczne lub prawne, o ktérych mowa w zgtoszeniu lub
publicznym ujawnieniu, jako 0 osobach, ktérym przypisuje sie naruszenie lub z ktérymi osoba
naruszajgca jest zwigzana.
,Odwet” oznacza wszelkie bezposrednie lub niebezposrednie dziatania lub zaniechania, ktore
majg miejsce w kontekscie zwigzanym z zatrudnieniem, spowodowane wewnetrznym lub
zewnetrznym zgtoszeniem, lub publicznym ujawnieniem i ktére powodujg lub mogg spowodowaé
nieuzasadniong szkode osobie zgtaszajgcej.
»~Anonimowo” oznacza bez uwzgledniania tozsamosci, stanowiska ani danych kontaktowych osoby
podczas zgtaszania zgtoszenia.
,Protokét” to dokumentacja procesu rozpatrywania Zgtoszenia.
,Osoby upowaznione” to cztonkowie dziatu AT&T odpowiedzialnego za otrzymywanie i
badanie Zgtoszen oraz przygotowywanie Protokotow. Zadaniem tego dziatu AT&T jest
stosowanie niniejszej Polityki, do czego zostat wyznaczony przez Prezesa Spoiki, a jego
pracownicy posrednio podlegajg organowi statutowe mu Spofki; jest on zwigzany wytacznie
instrukcjami organu statutowego Spofki.

Co mozna zgtosi¢?

Dziatania w rozumieniu Ustawy ograniczajg sie do Raportu dotyczgcego zakresu przedmiotowego
dyrektywy UE.

Polityka nie ma wyptywu na stosowanie prawa Unii ani krajowego w zwigzku z nastepujgcymi kwestiami:
ochronainformacji niejawnych, Ochronatajemnicy prawniczej i medycznej, tajemnicy narad sgdowych,
zasad postepowaniakarnego.

Jak zgtaszac¢?

Osoba moze zgtosic¢ zdarzenie do AT&T nastepujgcymi kanatami:

.
V.

Kanat wewnetrzny — mozna sie skontaktowaé bezposrednio z Dyrektorem HR (IHR Connect
(att.com)).

Poprzez telefon do Obstugi Klienta ds. Ochrony Aktywow dostepny 7 dni w tygodniu przez catg
dobe pod numerem infolinii: +1 908 658 0380 (ten sposdb nalezy zastosowac, jesli osoba
zgtaszajgca chce pozosta¢ anonimowa).

Wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres Rm-wb-reporting @intl.att.com.

Poprzez narzedzie Desktop Reporting dostepne dla wszystkich pracownikéw i wykonawcow,
ktorzy posiadajg dostep do komputera AT&T (klikniecie prawym klawiszem myszy na pulpit).


http://hr-connect.intl.att.com/
http://hr-connect.intl.att.com/
mailto:Rm-wb-reporting@intl.att.com
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Jesli osoba zgtaszajgca chce pozostac anonimowa, i jesli dopuszcza to lokalne prawo, powinna uzy¢ opciji
2 — infolinii Obstugi Klienta ds. Ochrony Aktywéw dostepnej 7 dni w tygodniu przez catg dobe. Telefony
na te infolinie nie sg monitorowane ani nagrywane, a rozmowcy nie sg zobowigzani d o podania danych
kontaktowych i nie wymaga sie tego od nich.

Kazda osoba zgtaszajgca musi poinformowac, ze zgtasza incydent zgodnie z Politykg zgtaszania
nieprawidtowosci dla pracownikow AT&T Communications i AT&T Corporate
w Unii Europejskiej. Osoba zgtaszajgca otrzyma potwierdzenie odbioru zgtoszenia.

Zostanie otwarte dochodzenie, a osoba zgtaszajgca otrzyma numer referencyjny sprawy w ciggu 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia. Ten numer referencyjny bedzie uzywany w catej przysziej
komunikacji z AT&T zwigzanej ze zgtoszeniem.

Osoba upowazniona zostanie przypisana do dochodzeniaw celu jego weryfikowania. Skontaktuje sie ona
z osobg zgtaszajgcg tak szybko, jak to mozliwe w celu:

(i) bardziej szczegétowego omowienia zgtoszenia;

(i) nakresleniaprocesu dochodzeniowego oraz okreslenia oczekiwan;

(iif) oméwienia aktualizacji i kolejno$ci zdarzen.

Nie bedg podejmowane proby zidentyfikowania osoby zgtaszajgcej, ktéra w czasie dochodzenia pragnie
pozosta¢ anonimowa.

Dochodzenie w sprawie Zgtoszenia prowadzone przez Osobe upowazniong

Osoba upowazniona musi:

o Potwierdzi¢ odbior Zgtoszenia osobie zgtaszajgcej w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od
otrzymania zgtoszenia.

e Zapewni¢ Osobie zgtaszajgcej staranne dalsze postepowanie.

e Przekaza¢ informacje zwrotng w rozsgdnym terminie, ktory nie przekroczy trzech miesiecy od
potwierdzenia odbioru zgtoszenia lub jesli potwierdzenie nie zostanie wystane do osoby
dokonujgcej zgtoszenia, informacja zwrotna zostanie przekazanatrzy miesigce od uptywu
siedmiodniowego okresu po dokonaniu zgtoszenia.

¢ Poinformowa¢ Osobe zgtaszajgcy, ze moze dokonaé zgtoszenia zewnetrznego.

Wszelka komunikacja miedzy Osobg upowazniong a Osobg zgtaszajgcq jest prowadzonaza
posrednictwem specjalnych adreséw e-mail w szyfrowanych wiadomosciach.

Jesli osoba zgtaszajgca prosi o spotkanie osobiste, Osoba upowazniona spotka sie z nig w
najwczesniejszym terminie odpowiadajgcym obu stronom.

Protokot sporzadzony przez Osobe upowazniong musi zawiera¢ nastepujace dokumenty i jest wyraznie
do nich ograniczony:

e tozsamosc, stanowiska i dane kontaktowe pracownikow dziatu AT&T dziatajgcych jako Osoby
upowaznione oraz pracownikéw innych dziatdw AT&T pomagajgcych Osobom upowaznionym;
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e data otrzymania Zgtoszenia; data zakohczenia weryfikacji Zgtoszenia i data powiadomienia Osoby
zgtaszajgcej oraz Osoby stanowigcej podmiot Zgtoszenia o ostatnich wynikach w sprawie
Zgtoszenia jawnego;

e tozsamo$c¢, stanowiska oraz dane kontaktowe Osoby zgtaszajgcej; w Protokole zostanie ujety
komentarz, jesli sprawa zostata zgtoszona anonimowo;

e tozsamos$¢, stanowiska i dane kontaktowe Osoby stanowigcej podmiot Zgtoszenia;

e zgtoszone fakty;

e dowody zgromadzone w celu weryfikacji zgtoszonych faktow;

e proces weryfikujgcy jak zakohczyto sie zgtoszenie;

e dalsze postepowanie po Zgtoszeniu.

Prowadzenie rejestru zgtoszen

Wszystkie informacje zwigzane z dochodzeniem, w tym komunikacja, bedg przechowywane przez Osoby
upowaznione i zapisane w aktach sprawy.

Osoba upowazniona bedzie prowadzi¢ dochodzenie zgodnie z aktualnymi dobrymi praktykami i
procedurami oraz zgodnie z Ustawa.

Jesli Osoba zgtaszajgca zadzwoni, by dokonac zgtoszenia, formalne o$wiadczenie zostanie
udokumentowane przez Osobe upowazniong, a dokument zostanie pokazany Osobie zgtaszajgcej i przez
nig zweryfikowany, po czym zostanie ona poproszona o sprawdzenie i podpisanie poprawnego
dokumentu, aby zapewnié, ze jest prawdziwy i we wiasciwy sposéb odzwierciedla omdwienie sprawy.
Osoba zgtaszajgca bedzie miata szanse sprawdzi¢ i poprawié notatki z rozmowy oraz zgodzi¢ sie z nimi
poprzez podpisanie ich. Zazgodg Osoby zgtaszajgcej notatki bedg przechowywane w trwatej formie
umozliwiajgcej ich odzyskanie.

Kopie dokumentu udostepni sie Osobie zgtaszajacej na jej prosbe.

Jesli Osoba zgtaszajgca poprosi o spotkanie majgce na celu dokonanie zgtoszenia, Osoba upowazniona
sporzadzi wtasciwe notatki, a Osoba zgtaszajgca bedzie miata szanse sprawdzi¢ i poprawi¢ notatki z
rozmowy oraz zgodzi¢ sie z nimi poprzez podpisanie ich. Zazgodg Osoby zgtaszajgcej notatki bedg
przechowywane w trwatej formie umozliwiajgcej ich odzyskanie.

Archiwizacja i okres przechowywania Zgtoszenia po dochodzeniu

Dane zebrane po otrzymaniu zgtoszenia bedg przechowywane tak dtugo, jak bedzie to niezbedne do
celéw dochodzenia w sprawie zgtoszenia, w tym do zgodnych celow okreslonych w niniejszej Polityce.

e W przypadku wszczecia postepowania dyscyplinarnego lub postepowania sgdowego przeciwko
Osobie Zainteresowanej (zamieszanej) lub Zgtaszajgcej, dane dotyczace Zgtoszeniai Protokotu
beda przechowywane przez Osoby Uprawnione do czasu zakohczeniatych postepowan.

e Dane dotyczace Zgtoszenia uznanego za niedopuszczalne zostang zniszczone lub
zarchiwizowane niezwtocznie po ich otrzymaniu przez Osoby Uprawnione w przypadku, gdy nie sg
objete zakresem procedury po anonimizacji.
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e W przypadku braku wszczecia postepowania dyscyplinarnego lub sgdowego dane dotyczgce
Zgtoszenia zostang zniszczone lub zarchiwizowane po anonimizacji przez Osoby Uprawnione w
terminie dwoch miesiecy od zakonczeniarozpatrywania Zgtoszenia.

Bez wzgledu nato, jak dtugo Dane osobowe sg przetwarzane, AT&T bedzie stosowac odpowiednie srodki
bezpieczenstwa zgodne z Przepisami dotyczgcymi prywatnosci danych.

Poufnosé

Spoétka zapewnia, ze:

o Wewnetrzne kanaty dostepne do dokonywania zgtoszen sg zaprojektowane, przygotowane i
obstugiwane w bezpieczny sposob, ktéry gwarantuje, ze poufnosc lub tozsamos¢ osob
zgtaszajgcych, a takze stron trzecich wspomnianych w zgtoszeniu, sg chronione. Obejmuje to
wszelkie informacje, z ktérych moznabezposrednio lub posrednio wywnioskowac tozsamosc¢

osoby zgtaszajacej.
¢ Dane nie bedg udostepniane osobom nieupowaznionym.
Osoby upowaznione dotozg wszelkich staran, aby zapewnic¢ poufnosé.
Osoby upowaznione bedgregularnie przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia, w tym szkolenia
zwigzane z ochrongdanych.

Informacje moga by¢ ujawniane tylko wtedy, gdy jest to konieczny i proporcjonalny obowigzek natozony
przez prawo Unii lub prawo krajowe w kontekscie dochodzen prowadzonych przez organy krajowe lub
postepowan sgdowych, w tym w celu ochrony prawa danej osoby do obrony.

Osoby zglaszajgce zostang poinformowane przed ujawnieniem ich tozsamosci, chyba Ze taka
informacja zagrozi zwigzanemu z nimi dochodzeniu lub postepowaniu sgdowemu. Informujgc osoby
dokonujgce zgtoszenia, wtasciwy organ przesytaim na pismie wyjasnienie powodow ujawnieniadanych
poufnych.

Ochrona danych

Niniejsza Polityka zawiera informacje dotyczgce wypetniania obowigzkéw dotyczgcych powiadomien i
przejrzystosci wynikajgcych z przepis6w dotyczacych prywatnosci danych, w tym w tym przetwarzania
pewnych danych osobowych, podmiotéw, ktdre bedg miaty dostep do danych oraz okresu, przez jaki dane
osobowe bedg przechowywane:

e Spoitka nie bedzie gromadzi¢ danych osobowych, jesli nie bedg one istotne dla obstugi
konkretnego zgtoszenia. Jesli zostang zgromadzone przypadkowo, Spoétka usunie te dane bez
zbednej zwioki.

e Dane zebrane natemat dowolnej osoby, ktérej dotyczy dochodzenie w sprawie zgtoszenia, nie
bedg uwzgledniane przy dostarczaniu danych osobowych w odpowiedzi na zgdanie Pracownika,
ktérego dane dotycza, aby zapewnic, ze nie wystgpig zadne negatywne skutki dla praw i wolno$ci
osoby zgtaszajgcej. Pozostate informacje o prawach Pracownika, ktérego dane dotycza, mozna
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znalez¢ pod nastepujgcym linkiem: Wytyczne dotyczgce sktadania wniosku o dostep do danych
Pracownika w IHR OneStop. Byli pracownicy, aplikanci i inne osoby, ktére wykonywaty prace dla
AT&T mogg skontaktowac sie poprzez skrzynke e-mail International Human Resources.

Dokonywanie zgtoszen zewnetrznych

Osoby wskazane w artykule pierwszym mogg dokonywac zgtoszen wewnetrznych i/lub uzywac
publicznych kanatdéw zgtoszen.

Srodki ochrony
Spétka nie bedzie tolerowata przesladowania ani zadnych form odwetu.

Osoby wspomniane w artykule pierwszym niniejszej Polityki, ktore dokonujg zgtoszenia, bedag
zakwalifikowane do ochrony zgodnie z niniejszg Polityka, jesli bedg miaty uzasadnione podstawy, by
sgdzi¢, ze informacje o naruszeniach byty prawdziwe w momencie ich zgtaszania i ze takie informacje sg
objete zakresem niniejszej Polityki.

Srodki ochrony okreslone w niniejszym artykule majg zastosowanie do osoby dokonujgcej zgtoszenia, a
takze do pomocnikow, 0sob zwigzanych ze zgtaszajagcymi, ktére mogg doznac dziatan odwetowych w
kontekscie zwigzanym z pracg, takich jak wspotpracownicy lub krewni osob zgtaszajgcych; podmioty
prawne, ktorych wiascicielami sg osoby zgtaszajgce, dla ktdrych pracujg lub z ktérymi sg w inny sposob
zwigzane w kontekscie zwigzanym z zatrudnieniem.

Srodki ochrony to:
o Ochronatozsamosci
o Ochrona przed negatywnymi skutkami dziatan lub zaniechan
o Ochronaprzed wszelkim przesladowaniem, wszelkimi formami odwetu, w tym grozbami odwetu
lub prébami odwetu. Przyktady obejmuja, bez ograniczen:
- Bardziej szczegétowe obserwowanie pracy lub obecnosci danej osoby w poréwnaniu z innymi
pracownikami, bez Zzadnego uzasadnienia
Znecanie sie, ktére obejmuje nieustanne zastraszanie, upokarzanie albo ponizajace lub
obrazliwe uwagi
Izolacje spoteczna, np. wykluczenie z wydarzen lub spotkan organizowanych przez firme lub
zespot
Negatywne oceny wydajnosci niepoparte dowodami lub postepowanie dyscyplinarne
Niesprawiedliwo$¢é w zakresie wynagrodzenia, warunkow pracy lub szans zawodowych
Dyskryminacja lub przesladowanie
Grozby lub ostrzezenia
Zakonczenie lub nielegalne wycofanie $wiadczen, z uwzglednieniem urlopu
Zwolnienie lub zdegradowanie pracownika bez powodu
Zmiana stanowiska lub obowigzkéw na niekorzysc pracownika
Wstrzymywanie szkolen

Spotka zapewni wszelkie inne srodki ochrony wymagane Dyrektywa.


https://hronestop.intl.att.com/files/Employee%20Data%20Subject%20Right%20to%20Access%20Request%20Submission%20Guidelines.pdf
https://hronestop.intl.att.com/files/Employee%20Data%20Subject%20Right%20to%20Access%20Request%20Submission%20Guidelines.pdf
mailto:rm-hranswersinternational2@intl.att.com
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Srodki wsparcia

Jesli osoba zgtaszajgca jest pracownikiem Spoiki i staje sie ofiarg odwetu, bedzie uprawniona do
otrzymania wsparcia w Programie Pomocy Pracownikom (EAP). Dodatkowo pracownicy, ich rodziny lub
kierownicy majg rowniez dostep do meQuilibrium, czyli strony oraz aplikacji mobilnej do zarzgdzania
stresem, zaprojektowanej by poméc w odkryciu prostych technik budujgcych odporno$¢ w momencie
doswiadczania stresujgcych mysli i sytuacji.

Wsparcie jest rowniez dostepne dla osob zgtaszajgcych oraz oséb pomagajgcych, osob zwigzanych z
osobami zgtaszajgcymi, ktére mogg sta¢ sie ofiarami odwetu w kontekscie zwigzanym z zatrudnieniem,
takie jak koledzy czy krewni osob zgtaszajgcych; podmioty prawne, ktérych osoby zgtaszajgce sa
wiascicielami, dla ktorych pracujglub sg w inny sposéb zwigzane w kontekscie zawodowym, zostang
réwniez zapewnione $rodki wymagane przez Ustawe.

Dostepnosc¢ i poczatek okresu obowigzywania

Niniejsza Polityka jest dostepna online na stronach intranetu i stronie internetowej Spofki, aby pracownicy,
osoby z zewnatrz oraz pracownicy tymczasowi mieli do niej wglad..

Aktualna Polityka jest wazna i obowigzuje na czas nieokres$lony.

Kontakt

Jesli masz pytania dotyczgce niniejszej polityki, skontaktuj sie z @AskCompliance

Opublikowano: kwieciern 2022 r.
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