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Proteger a quienes nos protegen

Apoyar la salud y el bienestar de los trabajadores de los servicios de emergencia

“Las personas no llaman al 9-1-1 porque tienen un buen dia. Y esas imdgenes, las cosas que uno ve van a
pasarnos factura. Y tenemos que hablar sobre ello”.

Este es un fragmento de una conversacion reciente de un trabajador de los servicios de emergencia con
Kevin Lynch, fundador de Quell Foundation (organizacion sin fines de lucro que trabaja para reducir los
suicidios, las sobredosis y el encarcelamiento entre personas que viven con una afeccién mental) como
parte del documental de la fundacién préximo a estrenarse, con el fin de concientizar sobre la salud
mental dentro de la comunidad de trabajadores de los servicios de emergencia de los Estados Unidos.

Los servicios de emergencia nos protegen todos los dias. En el proceso, atraviesan experiencias horribles
qgue pueden dejar profundas cicatrices. Pero con demasiada frecuencia, les resulta dificil pedir ayuda, lo
cual puede provocar tragicas consecuencias. Irénicamente, para ser trabajadores de una profesiéon que
le dirian a uno que no dude en llamar cuando necesite ayuda, son los ultimos en llamar cuando son ellos
los que la necesitan mas. Los cuerpos policiales y los bomberos tienen mas probabilidades de morir por
suicidio que en cumplimiento de su deber?, y seglin Lynch, los trabajadores de los servicios de
emergencia tienen la sexta tasa de suicidio mas alta por profesién en los EE. UU.

Las causas de suicidio son complejas, pero para los trabajadores de los servicios de emergencia, los
factores que contribuyen van desde la dificultad de incluir visitas al consultorio en horarios de trabajo
impredecibles, hasta una cultura que con demasiada frecuencia considera que pedir ayuda es un signo
de debilidad.

“Muchos trabajadores de los servicios de emergencia hacen referencia a una actitud de “aguantarse
todo” que sostiene que se supone que uno debe internalizar los traumas e ignorarlos como parte
normal de la profesién”, expresé la Dra. Anna Courie, exenfermera de UCI que es responsable de dirigir
las iniciativas de FirstNet® en torno a mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores de los servicios
de emergencia en AT&T. “Debemos concientizar y trabajar mucho para que el estigma desaparezca,
porque pedir ayuda con los problemas a los que uno se enfrenta es en realidad una seial de fortaleza.
Cuando los trabajadores de los servicios de emergencia toman la posicion de pedir ayuda, estdn
diciendo que se niegan a ser una estadistica mas. Estan diciendo que desean cambiar la cultura de
nuestra profesién a una que fomente el pedido de ayuda”.

Un gran paso en esa direccion fue la creacion, a principios de este afio, de la Coalicién de salud y
bienestar de FirstNet. Este esfuerzo reline a mas de dos docenas de organizaciones miembro que
representan a mas de 1.3 millones de trabajadores de los servicios de emergencia, y sus prioridades se
desarrollaron a partir de los aportes de mas de 350 trabajadores de los servicios de emergencia.

John Flynn, oficial del Departamento de Policia de la Ciudad de Nueva York de casi 35 afios, es miembro
de la mesa directiva de la coalicion como parte de su trabajo con la Asociacidon Nacional de
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Organizaciones Policiales (National Association of Police Organizations, NAPQ), y para él, se trata de una
causa sumamente personal. Su hermano mayor, expolicia de Las Vegas, se suicidé en noviembre pasado.
Entre otras cosas, Flynn considera que la capacitacién, el apoyo de un grupo de pares y la mejora de las
herramientas de comunicacion son partes importantes de la solucion.

“En mi departamento, entregamos a cada oficial de policia, incluido el comisario, su propio teléfono
celular con aplicaciones ya instaladas para ayudarlos a cumplir con su trabajo. Y una de ellas es una
aplicacion especifica para salud y bienestar”, expresé Flynn. “Tocas ese botdn y todos los recursos estan
alli. Puedes usarla para comunicarte de forma andénima con personas que pueden ayudarte. E incluye
videos de personas que estuvieron en sus momentos mas oscuros y recibieron ayuda. Te hace saber
que, sin importar la situacién, alguien ha pasado por lo mismo antes. No estas solo”.

Y cuando las emergencias golpean, los dafios mentales, emocionales y fisicos a los trabajadores de los
servicios de emergencia pueden aumentar significativamente. Es por eso que FirstNet lanzd la iniciativa
“ROG the Dog” de terapia asistida por animales. Los estudios han demostrado que interactuar con
animales puede mejorar las posibilidades de salir adelante y recuperarse, mejorar la moral, disminuir el
estrés y reducir los efectos del trastorno por estrés postraumatico y de la angustia emocional.? Las
agencias de FirstNet pueden recurrir a ROG the Dog para apoyar aun mas la salud y el bienestar de los
trabajadores de los servicios de emergencia que estan en el frente.

“En el corazodn de la red, se encuentran las personas, por lo que si no cuidamos a la personas y
respondemos a los desafios mas criticos que enfrentan, la red y la misidon no seran tan eficaces”, expreso
Courie. “Los valores centrales de AT&T indican que debemos estar alli cuando las personas nos
necesitan, y con FirstNet, eso es exactamente lo que hacemos”.

Flynn también sugirié una forma en que todos nosotros podemos ayudar a los trabajadores de los
servicios de emergencia a lidiar con las presiones que enfrentan: “Todos tenemos que volver a verlos
como seres humanos. Son empleados publicos. Nos protegen. Nos salvan la vida. Luego se van a casa 'y
son el papa de alguien, o la pareja de una persona. Si podemos lograr que la sociedad vea ese lado de
ellos, entonces quizds estaremos mas dispuestos a estar en contacto y recibirlos con los brazos abiertos.

Mads de 30 animales de la iniciativa
“ROG the Dog” de FirstNet estdn
distribuidos por todo el pais y, hace
poco, se han desplegado para apoyar a
los servicios de emergencia tras grandes
desastres, como el incendio forestal
Bootleg en Oregon.
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Hay ayuda disponible

Si usted o alguien que conoce tiene pensamientos suicidas, una crisis de salud mental o de abuso de
sustancias, llame al 9-8-8 con su teléfono celular de AT&T o FirstNet para hablar con un consejero de
crisis. Las personas estadounidenses también pueden usar la linea gratuita 800-273-TALK (8255) o
ingresar en suicidepreventionlifeline.org para obtener mas informacién y recursos.

Documental Lift the Mask

El documental de Quell Foundation Lift the Mask — First Responders Sound the Alarm se estrena el
préximo viernes 10 de septiembre en Arlington, Virginia. Este evento esta destinado a educar, inspirary
empoderar a los trabajadores de los servicios de emergencia para que reconozcan ellos mismos los
signos de advertencia de una crisis de salud mental.
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FirstNet y el logotipo de FirstNet son marcas comerciales registradas y marcas de servicio de First Responder Network Authority.
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