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FirstNet®: Convertir la salud y el bienestar del personal de primeros
auxilios en una prioridad absoluta

Por Jason Porter, presidente del Sector Publico y FirstNet, AT&T
1 de abril de 2021

Hace cuatro afios, el gobierno federal seleccioné a AT&T para entrar en una asociacién publico-
privada para construir y gestionar la red de seguridad publica. Y, cuando nos embarcamos en
esta iniciativa histérica y critica, nos comprometimos a Estar ahi para el personal de primeros
auxilios de Estados Unidos. Ahora, cuando la red FirstNet cumple 3 afos, vamos mas alla de

nuestro compromiso con el gobierno federal y hemos establecido la Coalicidon de Salud y

Bienestar de FirstNet (FNHWC) para coordinar cémo apoyamos la salud y el bienestar holistico

del personal de primeros auxilios.

No hay nada mas importante que la vida del personal de primeros auxilios y de las personas a
las que atienden dia tras dia. Son los hombres y mujeres que corren ante las emergencias. Y
entendemos que el servicio que la seguridad publica presta a nuestras comunidades no esta
exento de sacrificios y preocupaciones personales.

Con mas de dos docenas de miembros que representan a mas de 1.3 millones de personas que
se dedican a los primeros auxilios (entre los que se encuentran organizaciones, como la
Asociacidn Internacional de Jefes de Bomberos, la Asociacidn Internacional de Jefes de Policia,

la Organizacién Nacional de Ejecutivos Negros de las Fuerzas de Seguridad y la Asociacién

Nacional de Gestién de Emergencias, por nombrar algunas) la mision del FNHWC es integrar las

capacidades del personal de primeros auxilios, de la comunidad, de la industria y del mundo
académico para apoyar la salud, el bienestar y la preparacién del personal de primeros auxilios
de Estados Unidos. Nos centramos en colaborar con nuestros miembros para apoyar a que el
personal de primeros auxilios esté sano, saludable y sea resiliente, y que esté listo para apoyar
la seguridad publica en cualquier momento.

Nuestro apoyo a la salud y el bienestar del personal de primeros auxilios comenzé mucho antes
de la formacién del FNHWC, mediante el apoyo financiero y de recursos a las asociaciones de
seguridad publica y a los programas relacionados.

¢ Durante los dos ultimos afios, hemos patrocinado los Simposios de Seguridad y

Bienestar de los Funcionarios de la IACP, que se centran en la mejora de la seguridad y
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el bienestar de los funcionarios para mejorar su salud y eficacia, asi como la seguridad
de la comunidad.
e El pasado otofio iniciamos una colaboracion con la Fundacion All Clear para ayudar a

aumentar la accesibilidad de la educacién, los recursos y el apoyo que ayudaran al
personal de primeros auxilios que puedan estar luchando con los desafios de bienestar
de la salud provocados por las tensiones Unicas de sus trabajos.

e Y, mas recientemente, hemos afiadido mds aplicaciones de salud y bienestar al catdlogo
de aplicaciones de FirstNet y hemos apoyado conferencias y seminarios con las

Conferencias del Personal de Primeros Auxilios.

De cara al futuro, la FNHWC serd la columna vertebral de todo lo que hagamos para apoyar la
salud y el bienestar del personal de primeros auxilios.

Las prioridades de la coalicidn se desarrollaron a partir de las aportaciones de mas de 350
personas de primeros auxilios pertenecientes a profesiones, como las fuerzas del orden, los
bomberos, las comunicaciones de emergencia, la gestion de emergencias y el personal médico
de emergencias. Las prioridades incluyen el estrés postraumatico, la prevencion del suicidio, la
aptitud fisica, la gestion del estrés, la resiliencia, el compromiso con el liderazgo y otras. La
coalicidn desarrollara enfoques integrados para la concienciacién, la identificacién de
soluciones técnicas y aplicaciones, y las dreas locales especificas para apoyar estas prioridades.

Creemos que FirstNet es la red inalambrica mas importante del pais porque esta al servicio de
nuestro personal de primeros auxilios y de la comunidad de seguridad publica en general. Y
tenemos una responsabilidad diferente a la de cualquier otro operador de telefonia mévil para
atender al personal de primeros auxilios de Estados Unidos. Se disefié a partir de la visidn del
Congreso y la comunidad del personal de primeros auxilios después de los ataques terroristas
del 11 de septiembre, FirstNet supera las ofertas comerciales. Fue creada con AT&T en una
asociacién publica y privada con First Responder Network Authority (FirstNet Authority), una
agencia independiente del gobierno federal. La red FirstNet proporciona a la seguridad publica
una cobertura y capacidad verdaderamente especializadas cuando las necesitan, beneficios
Unicos como prioridad y preferencia siempre activa para el personal de primeros auxilios, y el
espectro de alta calidad Band 14. Estas capacidades avanzadas ayudan a los bomberos, los
servicios de emergencia médica, los trabajadores de la salud y los agentes de la ley a salvar
vidas y proteger a sus comunidades.

Al igual que FirstNet ha sido creada por y para el personal de primeros auxilios, queremos estar
ahi para apoyar la salud y el bienestar de aquellos que atienden a sus comunidades cada dia.
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Para mas informacidn sobre FirstNet, visite FirstNet.com.

FirstNet y el logotipo de FirstNet son marcas comerciales registradas de First Responder Network Authority. Todas
las otras marcas son propiedad de sus respectivos titulares.
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